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Stowo Redaktora
Wojciech Otrebski

Obserwujac przez kilka kolejnych miesi¢cy dziatania podejmowane przez pracow-
nikéw Banku Zywnosci (BZ) w Suwatkach doszedlem do bardzo zasadniczego stwier-
dzenia, ze pomaganie innym rozwija. Stwierdzenie to moze niektérym wydaé si¢ mato
oryginalne, innym natomiast intrygujace i zmuszajace do dalszych pytan: kogo rozwi-
ja?, jak rozwija?

Przede wszystkim rozwija osobg, ktéra pomaga. Niestety, nie zawsze rozwija oso-
be, ktérej si¢ pomaga. Osoba pomagajaca wzbudza w sobie najszlachetniejsze uczucia,
uwrazliwia si¢ na potrzeby innych wokét niej zyjacych, ogranicza koncentracje tylko
na sobie, uczy si¢ rezygnacji z wielu wlasnych przyjemnosci, po to aby uprzyjemnié
zycie drugiemu cztowiekowi. Odczuwa satysfakcje z dobrze przezywanego zycia, kie-
dy uczestniczy w budowaniu wspélnoty lokalnej. Zakorzenia si¢ w srodowisku, ktére
wspéltworzy i odkrywa pragnienie zrobienia czego$ wigcej widzac kolejne obszary za-
niedban i potrzeby cztonkéw spotecznosci. Nigdy juz nie $pi spokojnie wiedzac, ze jest
jeszcze kto§ komu nie udalo si¢ pomdc, szuka sposobéw dotarcia z pomoca.

Pomoc udzielana niewlasciwie nierzadko jest wykorzystywana i prowadzi do uzalez-
nienia osoby potrzebujacej od uzyskiwanej pomocy. Nie wyzwala w niej motywacji do
samorozwoju i odszukiwania w sobie sit i zdolnosci do samopomocy w rozwiazywaniu
pojawiajacych si¢ trudnosci.

Lata do$wiadczen zwiazanych z prowadzeniem Banku Zywnosci w Suwatkach
i zwigzane z tym kontakty z organizacjami, instytucjami, parafiami, itp, z rozleglego
obszaru Polski pétnocno-wschodniej, ktére sg najblizej oséb potrzebujacych pomocy
spowodowaly rozwdj takze w Pracownikach BZ. Zauwazaja, ze bezposrednia i szybka
pomoc jaka jest dystrybucja zywnosci staje si¢ forma niewystarczajacg do objecia ca-
tego spektrum probleméw w poszczegdlnych spotecznosciach lokalnych. Widza Oni
mozliwosci zaradzenia obserwowanym problemom z jednej strony sugerujac poszerza-
nie obszaru dzialania organizacjom z ktérymi aktualnie wspétpracuja, z drugiej strony
zachecajac do budowania lokalnych partnerstw w poszczegdlnych spolecznosciach.

Jednym z gtéwnych efektéw tego rozwoju bylo przygotowanie aplikacji i uzyskanie
funduszy na realizacj¢ projektu pt. ,Budowanie Partnerstw na rzecz Najbardziej Po-
trzebujacych” dofinansowanego ze $rodkéw Programu Operacyjnego Funduszu Inicja-
tyw Obywatelskich. Niniejsza broszura w pewnym stopniu jest dokumentacjg tego co
dzialo si¢ w trakcie realizacji projektu i jednoczesnie upowszechnia jego rezultaty.
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Gtos wprowadzajqcy w konferencje

1. Maciej Zywno — Wojewoda Podlaski

Szanowni Panstwo,

Z wielkim zainteresowaniem obserwuj¢ dzialalnos¢ Banku
Zywnosci w Suwalkach, kedry od dziesigciu lat podejmuje akeyw-
no$¢ spoleczng na rzecz najubozszych mieszkaicéw wojewddztwa

podlaskiego.

Bank Zywnosci jest niezwykle waina instytucja w naszym
regionie. Dzigki Paristwa cigzkiej pracy przy zbidrkach zywnosci pomoc dociera do
kilkudziesieciu tysiecy mieszkaicéw naszego regionu. Ta instytucja skupia i integruje
wszystkich ludzi, kt6rzy cheg ustysze¢ glos potrzebujacych i podad swoja reke tym, keo-
rzy pragng takiej pomocy. Wasza dziatalno$¢ uswiadamia spoleczenistwu, iz zyja wsréd
nas ludzie glodni, biedni, niedozywieni. Nieoceniona praca Banku Zywnosci jest przy-
ktadem wcielania w zycie stéw Papieza Jana Pawta II: ,,Cztowiek nie jest wielki przez to
co ma, ale przez to czym dzieli si¢ z innymi”.

Chcialbym zapewni¢ Pafistwa o mojej przychylnosci dla Waszych poczynan. Wy-
razam nadzieje, iz dzialania wladz rzadowych i samorzadowych oraz rozwéj naszego
Paristwa spowoduja, iz bedzie malala liczba 0séb potrzebujacych Waszej pomocy.
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2. Bogustaw Debski — Wicemarszatek
Wojewodztwa Podlaskiego

Szanowni Panstwo,

Chcialbym wyrazi¢ swoje poparcie dla dziataii podejmowa-
nych przez Stowarzyszenie Bank Zywnosci w Suwatkach w sferze
pomocy spotecznej — pomocy najbardziej potrzebujacym.

Z radoscig przyjatem inicjatywe realizacji projekeu pt. ,,Budo-
wanie partnerstw na rzecz najbardziej potrzebujacych”. Cieszy mnie fakt, ze program
ten wpisujac si¢ w dotychczasowe dziatania BZ, podejmowane od poczatku jego funk-
cjonowania na terenie wojewddztwa podlaskiego, przyczynia si¢ do polepszenia wspot-
pracy i wzmocnienia potencjatu organizacji pozarzadowych wspétpracujacych z BZ na
rzecz najbardziej potrzebujacych. Mam nadzieje, ze realizacja tego programu przyczyni
sie do:
1. Polepszenia wspétpracy III sektora z samorzadem lokalnym

2. Wzmocnienia i rozbudowy struktury sektora pozarzadowego dla lepszego zaspo-
kajania potrzeb 0séb potrzebujacych wsparcia

3. Woazrostu efektywnosci pomocy najbardziej potrzebujacym.

Konieczno$¢ i znaczenie podejmowanych dzialan zdecydowaly o objeciu honoro-
wym patronatem konferencji pt. ,Partnerstwo sektora rzadowego, samorzadowego
i pozarzadowego na rzecz najbardziej potrzebujacych”.

Podkre$lam, ze dzialania Banku Zywnos’ci prowadzone z innymi organizacjami
pozarzadowymi dzialajacymi na terenie wojewédztwa podlaskiego wymagaja soli-
darnego wsparcia przez lokalne samorzady oraz wspélpracy z nimi na wielu plasz-
czyznach. Mam nadzieje, ze dzigki zyczliwosci Prezydentéw, Burmistrzéw, Wéjtéw
wsp6lpraca ta bedzie si¢ rozwijata dla jak najszerzej rozumianego dobra potrzebuja-

cych.



Budowanie partnerstw na rzecz
najbardziej potrzebujqgcych
Romuald Turczyriski

1. Co to jest Bank Zywnosci w Suwatkach?

Stowarzyszenie Bank Zywnosci w Suwatkach od 10 lat prowadzi dziatalno$¢ na te-
renie Wojewddztwa Podlaskiego. Jestesmy niezalezna organizacja pozarzadowa, apoli-
tyczna, neutralng $wiatopogladows, nie nastawiona na zysk, dziatajaca na polu pomocy
spotecznej i prowadzacy dziatalnos$¢ pozytku publicznego.

Mozemy realizowaé swoja misje, dzigki i we wspdlpracy z innymi organizacjami
pozarzadowymi. Polegamy na ich do§wiadczeniu, znajomosci lokalnych potrzeb i $ro-
dowisk wymagajacych wsparcia. Dzigki zaangazowaniu oraz ci¢zkiej pracy organizacij,
z ktérymi wspdlpracujemy, nasza oferta-zywno$¢ trafia do najbardziej potrzebujacych.

Istota dziatania BZ jest systematyczne pozyskiwanie zywnosci (duzych, nie handlo-
wych partii) od producentéw i z handlu.

Organizujac trzy doroczne zbiérki  zywnosci, dzigki zaangazowaniu kilkuset wo-
lontariuszy, dajemy mozliwo$¢ wszystkim ludziom dobrej woli wlaczenia si¢ w dzielo
charytatywne. Ilo$¢ zywnosci jaka udaje nam si¢ zebrad jest $wiadectwem zyczliwosci
i zrozumienia dla tej formy dzialania. To ogélnospoteczne Partnerstwo skupiajace
rézne podmioty wokét tej samej idei jest manifestacja wspdlnego dziatania !

Realizacja programu PEAD (Europejski Program Pomocy Najbardziej Potrzebuja-
cym) pozwolita nam rozszerzy¢ dziatalnos¢. Wspélpracujac z ok. 100 organizacjami
partnerskimi docieramy do 50 tys. potrzebujacych.

Partnerstwo BZ z innymi organizacjami wymaga wsparcia przez lokalny samorzad
i wspétpracy z nim na wielu plaszczyznach. Zyczliwo$é i odpowiedzialno$é Prezyden-
téw, Burmistrzéw i Wojtéw pozwala mie¢ nadzieje, ze obszary i zakres wspSipracy
maja szans¢ rozwoju. Konieczne jest zapewnienie strukturom pozarzadowym stabilne-
go wsparcia, proporcjonalnego do ich wysitku i zaangazowania w rozwiazywanie pro-
bleméw spotecznych. To Partnerstwo, migdzy sektorowe, ma duzy wplyw na kondycje
i mozliwo$¢ dzialania stowarzyszen. Jest tez $wiadectwem, poziomu funkcjonowania,
spoleczenistwa obywatelskiego.

2. Dlaczego projekt “Budowanie Partnerstw
na rzecz najbardziej potrzebujgcych” ?

Problem oséb niedozywionych nie jest wylacznie problemem braku zywnosci,
ale réwniez przyjmowania postawy roszczeniowej, biernej, rezygnacji ze starai, poczu-
cia braku mozliwo$ci zmiany wlasnego zycia. Organizacje partnerskie sygnalizuja nam
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potrzeb¢ wymiany informacji, wypracowania wzorcéw i modeli dziatania w zakresie
dystrybucji zywnosci oraz innych form wsparcia charakterystycznych dla danych or-
ganizacji.

Partnerstwo Banku Zywnosci z innymi organizacjami wymaga wsparcia przez lo-
kalny samorzad i wspdlpracy z nim na wielu plaszczyznach.

Projekt zrealizowany przez BZ w Suwatkach, pt. ,Budowanie Partnerstw na rzecz
Najbardziej Potrzebujacych” dofinansowany ze srodkéw Programu Operacyjnego
Funduszu Inicjatyw Obywatelskich byt odpowiedzig na te wlasnie potrzeby.

Cel gléwny projektu: wzmocnienie dzialajacych i zalozenie nowych PART-
NERSTW na rzecz najbardziej potrzebujacych poprzez budowanie trwalej koalicji or-
ganizacji dzialajacych na rzecz potrzebujacych.

Grupa docelowa projektu: organizacje, z ktérymi wspétpracujemy przy dystrybucji
zywnosci oraz samorzady na terenie, ktérych organizacje te dzialaja.

W ramach tego projektu odbyly si¢ szkolenia-warsztaty:

I. ,Budowanie wspéipracy miedzy organizacjami oraz budowanie wspélpracy
z samorzadami”

II. ,Mozliwosci pozyskiwania §rodkéw na dziatalno$¢ organizacji, pisanie projek-

téw, pozyskiwanie sponsoréw”

III. ,Praca z klientem: etyka dzialan pracy socjalnej, mozliwosci aktywizacji klien-

téw pomocy, jak pomagaé nie uzalezniajac od pomocy”.

Etap kornicowy realizowanego projektu - konferencja pt. ,,Partnerstwo sektora rza-
dowego, samorzadowego i pozarzadowego na rzecz najbardziej potrzebujacych” pod
honorowym patronatem Wojewody Podlaskiego oraz Marszatka Wojewddztwa Pod-
laskiego miata na celu podsumowanie dzialari przeprowadzonych w trakcie realizacji
projektu.

Lepsze poznanie potrzeb, oczekiwari oraz mozliwosci organizacji, z ktérymi wspél-
pracujemy bylo mozliwe dzigki ankietom ,potrzeb i mozliwosci”.

Na podstawie wnioskéw wynikajacych z tych ankiet, dokumentacji szkoler-warsz-
tatéw i konferencji przedstawiamy materialy zgromadzone w czasie projektu.

3. Bariery w budowaniu partnerstw

Istotnym problemem organizacji z ktérymi wspStpracujemy, a takze naszym jest brak
zrozumienia w niektdérych §rodowiskach lokalnych, iz praca, ktéra wykonujemy jest
w interesiec CALE] spolecznosci lokalnej. Aby z powodzeniem realizowad tak szeroki
zakres dzialan, ktére prowadzimy niezbedne sa §rodki na pokrycie kosztéw biezacych.
Sa one i tak niewspoétmiernie mate w poréwnaniu z korzyscia, ktéra otrzymuje spotecz-
nos¢ lokalna.



Organizacje pozarzqdowe
jako partner w rozwiqzywaniu
problemow spotecznych

Wajciech Otrebski

Wszystkie kraje, ktdrych ustrdj spoteczno-polityczny mozna uznaé za demo-
kratyczny zgodne sg co do stwierdzenia, ze nie ma mozliwosci skutecznego i efek-
tywnego rozwigzywania probleméw spofecznych bez budowania partnerstwa miedzy
tymi wszystkimi strukturami i elementami organizacji spoleczeristwa, ktére na danym
terenie funkcjonuja. Poziom rozwoju spoleczeristwa obywatelskiego mierzy si¢ miedzy
innymi tym, jak bardzo jednostka czuje si¢ odpowiedzialna za $rodowisko (fizyczne
i spoteczne) w ktérym zyje i jak chetnie podejmuje, czy whacza si¢ w dzialania na rzecz
spotecznosci, ktérg wspdttworzy.

Jednym z efektéw wzrostu odpowiedzialnosci spotecznej wéréd obywateli naszego
kraju jest dziatanie przez nich podejmowane w ramach organizacji pozarzadowych czy
réznego typu wspélnot lokalnych. Nierzadko w obszarach zycia spolecznego najbar-
dziej zaniedbanych przez administracje samorzadowa. To osadzone lokalnie organiza-
cje pozarzadowe najszybciej dostrzegajg problemy spofecznosci i najskuteczniej starajg
si¢ im zaradzié.

W niniejszym tekscie staram si¢ z jednej strony wyjasnié; kto to jest organizacja
pozarzadowa, ile jest takich organizacji, gdzie dzialaja. Z drugiej za$ strony co to zna-
czy partnerstwo w rozwigzywaniu probleméw spotecznych i jakie warunki musza by¢
spelnione przez strony w nie wchodzace aby byto ono efektywne.

1. Organizacje pozarzqdowe

Organizacje pozarzadowe nazywane sg tez trzecim sektorem, obok biznesu i sektora
publicznego (rzadowego i samorzadowego). Nierzadko uzywany jest na ich okreslenie
skrét NGO — pochodzacy od angielskiej nazwy nongovernmental organisation. Ich
silg jest to, Ze nie sg one elementem oficjalnej struktury wladzy paristwowej lub samo-
rzadowej i przez to moga pozostaé niezalezne od wplywéw politycznych. Natomiast
dzialanie nie jest nastawione na osiaganie zyskdéw, ale na dziatalnos¢ spoteczna, rozwia-
zywanie probleméw spotecznych.!

Trzeci sektor spelnia dwie wazne funkcje*:

o stwarza mozliwo$¢ tworczej i pozytecznej dziatalno$ci na rzecz poszczeg6lnych
0s6b lub ogétu spoteczenistwa,

1 Zbigniew Lasocik (1994). Kilka uwag o roli organizacji pozarzadowych w panstwie demokra-
tycznym, Warszawa: Centrum Informacji dla Organizacji Pozarzadowych BORDO.
2 Tamze
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* dzialalnos¢ ta moze i sprawia, ze ludzie czuja, ze stanowia wspdlnote - czy to jako

naréd, czy jako mieszkaricy gminy, czy tez jako grupa sasiadéw.

Organizacje pozarzadowe sg bardzo zréznicowane, ze wzgledu na przyjety profil

dzialalno$ci mozemy wyr6znié’:

* organizacje samopomocy - ich specyfika sprowadza si¢ do tego, ze dzialajg na rzecz
swoich czonkéw, przyklad: organizacja emerytéw firmy X w miejscowosci Y;

* organizacje opiekuricze - te za$ Swiadcza ustugi dla wszystkich, ktérzy tego po-
trzebujg lub tylko dla pewnych kategorii os6b, przyklad: organizacja opieki nad
dzie¢mi ghuchymi;

* organizacje przedstawicielskie - na ogé} reprezentujg interesy jakiej$ spoteczno-
§ci, przyklad: spoleczny komitet mieszkaricéw;

* organizacje mniejszoéci - reprezentujace interesy grup mniejszosci na przykltad
religijnych, wyznaniowych, narodowos$ciowych itp.;

* organizacje tworzone ad hoc - powstaja dla przeprowadzenia okreslonej akeji;

* organizacje hobbystyczno-rekreacyjne - grupy oséb zainteresowanych okreslong
sfera dzialalnosci, przyklad: organizacja filatelistyczna;

* organizacje zadaniowe - czgsto wykonuja pewne funkeje zlecone przez wladze,

przyklad: organizacja zajmujaca si¢ ochrong parku;

* organizacje ,tradycyjne” - o szerokiej formule dzialalnosci jak i oséb, na rzecz

kt6rych dziataja.

Po roku 1989 kiedy Polska odzyskata wolno$¢ i weszta na $ciezke przemian spo-
teczno-ekonomicznych obserwowalismy lawinowy wrecz trend pojawiania si¢ nowych
organizacji pozarzadowych. Tak, jakby nasze spoleczeristwo chcialo nadrobi¢ stracony
czas w budowaniu $wiadomosci obywatelskiej. Przez kolejne 20 lat mieliémy rézne
okresy spadku liczby nowo rejestrowanych organizacji. Aktualnie w I kwartale 2008
roku bylo ponad 67 tys. zarejestrowanych organizacji pozarzadowych w Polsce, tylko
okoto 40-50 tys. z nich aktywnie dziata. Niestety od 2003 roku obserwuje si¢ staly
trend spadkowy — starzejemy si¢ jako organizacje.

Prowadzenie dzialari przez organizacje nie jest ,ustane rézami”. Borykaja si¢ one
z réznymi problemami. Niezmiennie od lat najwigckszy odsetek organizacji sygnalizu-
je, ze wéréd doswiadczanych probleméw prym wiedzie brak wystarczajacych $rodkéw
finansowych (w2008 — 61% organizacji). Z badari wynika, ze finanse wigkszoci orga-
nizacji pozostaja od lat na podobnym poziomie, a najbardziej charakterystyczng cecha
systemu finansowego polskiego III sektora jest rozwarstwienie. W 2008 roku 1000
zt rocznie dysponowato 10% organizacji, kwota ponad milion ztotych 5% (70-80%
budzetu calego sektora).’

3 Tamze
4 Aleksandra Sobon-Smyk (2009). 20 lat I1I sektora w Polsce — kilka faktow z badan
5 Tamze
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Dobra informacja jest to, ze z roku na roku coraz wigcej zadan publicznych zleca-
nych jest organizacjom pozarzadowym przez samorzady. Poréwnujac lata 2003-2008
poziom $rodkéw przekazanych organizacjom na realizacje zadah wzrést o 2/3. Srodki
przekazywane przez gminy wzrosty o 57%. W miastach zlecane sa gtéwnie zadania z ob-
szaru pomocy spolecznej, gminy finansuja gléwnie dzialalnos¢ klubéw sportowych.®

Trzeci sektor staje si¢ coraz wazniejszym pracodawcq, szczegélnie jest to widoczne
w $rodowiskach dotknietych duzym bezrobociem. W latach 1994/1995 w organizacja
pozarzadowych 67 tys. 0séb $wiadczylo pracg za wynagrodzenie, a w 2008 roku juz 120
tys. 0sob. Wzrost zatrudnienie wystepuje jednoczesnie z dos¢ powaznym spadkiem wo-
lontariatu (w kazdej grupie wickowej, spotecznej). W 2005 — 23,3% Polakéw podejmo-
walo aktywno$¢ obywatelska, a w 2009 — niecale 13%. Jedyna grupa gdzie obserwuje si¢
staly wzrost aktywnosci obywatelskiej sa rolnicy: 2004 - 54%; 2008 — 68%.”

2, Trudne “partnerstwo”

W poczatkach zmian ustrojowych w Polsce obecne byto przekonanie, ze organizacje
pozarzadowe (spoteczne) maja do odegrania rol¢ no$nika reform politycznych, spotecz-
nych i ekonomicznych (budowa spoleczeristwa obywatelskiego). Do najwazniejszych
dziedzin ich dziatalnosci po 1989 roku nalezy: edukacja spofeczna i o$wiata, pomoc
humanitarna, spoleczna oraz ustugi rehabilitacyjne i socjalne. Odgrywajac wazng rolg
jako realizator ustug spofecznych nadal cz¢sto nie sa spostrzegane jako odrebny i au-
tonomiczny sektor. Znaczenie tych organizacji niektérzy postrzegaja bardziej w ka-
tegoriach podwladnego w opiekuficzym przedsigwzigciu, uzupelniajacego publiczne
programy spoleczne lub jako przechowalni probleméw spolecznych, ktére z réznych
wzgledéw nie s podejmowane przez wladze. Organizacje pozarzadowe, cho¢ spostrze-
gane s3 jako niezbedny element paristwa demokratycznego, rzadko widziane sg jako
wazny partner publicznych instytucji polityki spolecznej w rozwigzywaniu probleméw
spotecznych.®

3. Jakie partnerstwo - kierunek dziatania

Partnerstwo jest promowane jako metoda osiagania wydajnosci i skutecznosci, a tak-
ze ze wzgledu na wartosci lezace u jego podstaw. Rozumiane jest jako dynamiczna rela-
cja pomiedzy podmiotami, oparta na wzajemnie uzgodnionych celach, realizowanych
dzigki podzielaniu rozumienia najbardziej racjonalnego podzialu pracy z uwzglednie-
niem przewagi komparatywnej kazdego partnera. Obejmuje wzajemne oddzialywanie
przy starannym zachowaniu réwnowagi pomiedzy zblizeniem a autonomia, na ktéra

6 Tamze
7 Tamze
8 Les$E. (1999). Dziatalnos¢ dobroczynna w Europie i Ameryce
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sklada si¢ wzajemny szacunek, réwny udziat w procesie decyzyjnym wzajemna odpo-
wiedzialno$¢ i przejrzystos¢.’

Wzajemnosé
Niska Wysoka
2 1
Wysoka | Kontraktowanie Partnerstwo
Tozsamos¢
organizacji 3 4
Niska |Przedtuzenie Fgrggtwcilg];a absorpcia

Rys. 1. Model partnerstwa'®

Rysunek 1 przedstawia graficzng charakterystyke partnerstwa ze wzgledu na dwa
kluczowe aspekty wzajemnos¢ i tozsamo$¢é. Wzajemno$¢é zawiera w sobie ducha zasad
partnerstwa i zaklada odpowiednie prawa i obowiazki kazdego partnera wobec pozo-
stalych. Oznacza wspélzaleznos¢ i réwnos$¢ w procesie decyzyjnym, czyli ze wszyscy
partnerzy maja mozliwo$¢ wplywania na wspélne cele, procesy, wyniki i ocene. Toz-
samo$¢ organizacji obejmuje uzasadnienie wyboru konkretnych partneréw. Oznacza
na ogodt to co jest odrebne i trwale w konkretnej organizacji. Uwaza sig, ze utrzymanie
i uksztaltowanie tozsamosci organizacji ma kluczowe znaczenie dla jej dtugofalowego
powodzenia, ze sukcesy odnosza te organizacje, ktére zmieniajac si¢ w reakcji na dyna-
miczne $rodowisko utrzymuja swojga tozsamos¢."!

Nie kazda relacja mi¢dzy podmiotami realizujgcymi dziatania pomocowe, rozwia-
zujacymi problemy spoleczne ma charakter partnerstwa. Powinni$my partnerstwem
nazywac tylko te relacjg, ktdrg cechuje wysoka wzajemnos¢ i tozsamos¢ (por. rys. 1).

Elementy charakterystyczne dla relacji mi¢dzy-organizacyjnej w partnerstwie to':

* Wspélnie uzgodniony cel i wartosci,

» Wzajemne zaufanie, szacunek i réwnos¢,

* Wzajemna odpowiedzialno$¢,

* Przejrzystos¢,

* Wzajemne zrozumienie kontekstu politycznego, ekonomicznego i kulturowego

oraz ograniczen instytucjonalnych,

 Dlugofalowe zaangazowanie we wspélprace.

9 Brinkerhoff J. (2006). Ramy definicyjne partnerstwa pomigdzy sektorem rzadowym a organi-
zacjami non-profit

10 za: tamze

11 Tamze

12 Tamze
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Sylwestra Borowczyk

1. Partnerstwo lokalne - czym jest...?

Partnerstwa lokalne cieszg si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem spotecznosci lokal-
nych, majg coraz wigksze grono zwolennikéw w gminach, powiatach i wojewddztwach.
Nowoczesna koncepcja partnerstwa, ktéra jest Scisle zwigzana z polityka regionalng
UE, opiera si¢ na kreowaniu nowych form podejmowania decyzji — zaklada wicksze
zaangazowanie partneréw i partycypacje réznych $rodowisk na poziomie lokalnym.
Idea partnerstw lokalnych opiera si¢ na koncepcji rozwoju spotecznosci lokalnych przy
wykorzystaniu posiadanych réznorodnych, lecz nie zawsze zauwazalnych zasobdéw.

Partnerstwo jest wigc wspotpracg oséb, instytucji, organizacji, ktére zastanawiaja
si¢ co lokalnie jest potrzebg, problemem, wyzwaniem i wspélnie prébujg ten problem
rozwigzaé, odpowiedzie¢ na jakas potrzebe, poszukujac innowacyjnych metod jego roz-
wigzania oraz wprowadzajac te metody w zycie wspdlnymi sitami partneréw. Atutem
partnerstw jest rowniez fake, ze dzialajg lokalnie. Wyznacznikiem tego czym jest part-
nerstwo, jest kwestia wspoltpracy okreslonych podmiotéw na poziomie lokalnym oraz
terenu lub problemu woké}l ktérego ta wspélpraca si¢ rozwija. Partnerstwa sprzyjaja
wigc wprowadzaniu zmiany w $rodowisku.

Najwazniejszym elementem zmiany sg kluczowi w danej spolecznosci ludzie, dla
kt6rych istnienie jakiego$ problemu bedzie wystarczajacym powodem do aktywnego
dziatania. Dlatego tak wazne jest budowanie zwiazkéw migdzy lokalnymi instytucja-
mi/organizacjami/samorzadem oraz obywatelami, ktérzy moga by¢ zainteresowani
wspélnym dziataniem na rzecz rozwiazania danego problemu, zaspokojenia potrzeb
mieszkancéw.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczenn mozna stwierdzi¢ ze w partnerstwie
dziataja najczesciej przedstawiciele organizacji pozarzadowych, samorzadéw, instytucji
(np. osrodki pomocy spolecznej, domy kultury itp.), ludzie mieszkajacy w danej miej-
scowosci i coraz czgsciej przedstawiciele lokalnego biznesu.

2. Dlaczego warto ?

Partnerstwa sa proba wyjécia poza tradycyjne podzialy kompetencji istniejace migdzy
instytucjami publicznymi. Zauwazono bowiem, ze w obecnej dobie wigkszo$¢ najtrud-
niejszych probleméw spolecznych ma charakter przekrojowy (czyli, ze rézne instytucje
musza wspotpracowaé, aby rozwiazywad problemy ze swojego zakresu). Wyplywa stad
potrzeba wspélpracy i wzajemnej koordynacji migdzy instytucjami. Powodéw dla kto-
rych warto podja¢ si¢ wysitku budowania partnerstwa jest wiele, oto niektére z nich:
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Po pierwsze - jest szansg na wykorzystanie kapitalu merytorycznego, finansowego,
ludzkiego wszystkich jego akcjonariuszy, to lepsze kierowanie srodkéw na rze-
czywiste potrzeby. Poprzez jawno$¢ dziatania wspdlne podejmowanie decyzji o
wykorzystaniu $rodkéw, zasoby kierowane s na najwazniejsze potrzeby wedlug
wsp6lnie ustalonych priorytetéw.

Po drugie - pozwala najbardziej optymalnie wykorzystaé potencjat wszystkich part-
nerdéw z mozliwoscia stosowania wielu narzedzi (przypisanych czy pozostajacych
w kompetencji réznych instytucji), lepsza koordynacje dziatait w sytuacji, gdy
kilka podmiotéw zajmuje si¢ podobnymi sprawami. Z perspektywy jednej orga-
nizacji/instytucji znacznie trudniej rozwiazywaé problemy spoleczne, gospodar-
cze w efektywny sposéb.

Po trzecie - sprzyja duzo szerszemu spojrzeniu na problem; dzi¢ki powiazaniu wie-
dzy kilku instytucji/organizacji mozemy dokonywa¢ nowych analiz probleméw
i stosowa¢ duzo bardziej kompleksowe rozwiazania.

Po czwarte - laczenie malych inicjatyw pozwala stworzy¢ znacznie silniejszy pod-
miot/inicjatywe. Kumulacja zasobéw pozwala na podejmowanie wigkszych wy-
zwail i lepiej zabezpiecza ich realizacje.

Po piate — stuza ograniczaniu strat zwiazanych z dublowaniem si¢ dziatan, ztg ko-
ordynacja w czasie czy tez ztym dopasowaniem dziatari do przyczyn danego pro-
blemu. Tak wigc partnerstwa pozwalaja na uzyskiwanie wartosci dodanej oraz na
ograniczenie strat zwigzanych z brakiem przeplywu informacji lub elementar-
nej komunikacji miedzy instytucjami zajmujacymi si¢ tym samym problemem
z réznych perspektyw. Ograniczeniu moga ulec niektére funkcje administracyjne
i logistyczne we wspélpracujacych instytucjach.

Warto réwniez pamictaé, ze wspélne budowanie strategii dzialania daje poczucie
wspotautorstwa i wigkszego wplywu na rzeczywisto$¢ poszczeg6lnych partneréw. Ma
to wplyw na poparcie dla podejmowanych przedsiewzi¢¢ i tworzy dla nich dobry kli-
mat. Wzajemne mobilizowanie si¢ partneréw, zaangazowanie i odpowiedzialno$¢ za
wykonanie zadaii ma wplyw na zwigkszenie efektywnosci, osiaganie lepszych rezulta-
téw, a tym samym przynosi korzysci wszystkim zainteresowanym.

3. Na jakich zasadach i z kim budujemy partnerstwo?

Przy tworzeniu partnerstw obowigzujg pewne zasady, m.in.: réwno$¢ wszystkich
partneréw wobec siebie, wspélne planowanie i podejmowanie decyzji, a nastgpnie ich
wspoélne wdrazanie, zaufanie, otwarto$¢ i jawnos¢ dziatani, koncentracja na rzeczywi-
stych problemach spolecznosci lokalnych, poszerzanie kregu partnerskiego. Warto pa-
mietad, ze kryterium doboru do partnerstwa nie powinny by¢ preferencje osobiste, lecz
dostrzezony problem.
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Kluczows faza budowania partnerstwa jest wigc uswiadomienie sobie czym jest
partnerstwo. Obowiazywanie w/w zasad w partnerstwie takich, jak np. zasada réw-
nosci, moga mie¢ wplyw na postrzeganie autonomii przez jej akcjonariuszy, poniewaz
w promowaniu wspélnych przedsiewzi¢é¢ sa zespotem partneréw, a nie indywidual-
na organizacja. Wazne jest takze uswiadomienie sobie przez cztonkéw partnerstwa, ze
dziatamy dla wspélnego celu, nie po to by mie¢ zyski tylko dla siebie ale by korzysci
odniosto spofeczenistwo na rzecz ktérego wspélnie pracujemy.

Istotnym czynnikiem budowania partnerstwa lokalnego jest zaangazowanie w prace
partnerdéw reprezentujgcych rézne sektory, takie jak gospodarka, rynek pracy, kultura,
edukacja i opieka spoteczna. Warto zadba¢ o to, by byli to partnerzy zainteresowani
rzeczywista i efektywna, a nie tylko deklaratywna i efektowna wspétpraca.

Partnerstwo najczgéciej tworza samorzady lokalne, organizacje pozarzadowe, insty-
tucje, instytucje rynku pracy, przedsi¢biorcy, pracodawcy. W partnerstwie szczegdlng
rol¢ odgrywaja organizacje pozarzadowe, czyli niebgdace jednostkami sektora finan-
séw publicznych i niedziatajace w celu osiagniecia zysku, osoby prawne lub jednostki
nie posiadajace osobowosci prawnej utworzone na podstawie przepiséw ustaw, w tym
fundacje i stowarzyszenia dzialajace w oparciu o Ustawe o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i wolontariacie. Oczywiscie forma funkcjonowania partnerstw, w tym partnerstw
projektowych oraz udzial w nich réznych partneréw zalezy od specyfiki probleméw, na
rozwigzywanie ktérych jest ukierunkowane partnerstwo.

4. Jak zatozyé grupe partnerskq?

Identyfikacji partneréw mozemy dokona¢ wedtug tak zwanych 2 wyznacznikéw:

* geograficznego — udzial organizagji/instytucji reprezentujacych pelny obszar
partnerstwa,

* kompetencyjnego — uczestnictwo organizacji zajmujacych si¢ szeroko pojetym
tematem partnerstwa, np. poprawa sytuacji na rynku pracy, poprawg sytuacji
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Na poczatku nalezy zastanowi¢ sig, jakie instytucje funkcjonujg na danym terenie

i skontaktowac si¢ z nimi. Trzeba dowiedzied si¢, co chciatyby zrobi¢, czy widza w ogé-
le potrzebe wspétpracy. Nastepnie powinno si¢ przejs¢ do wspdlnej refleksji i odpowie-
dzie¢ sobie na pytania: co jest zasobem, potencjalem tego obszaru? ( np. ludzie z jakas
wiedza oraz do$wiadczeniem); czy istniejg niezbedne zasoby rzeczowe takie jak sale,
miejsca spotkani? Pézniej konieczne jest jak najbardziej precyzyjne okreslenie potrzeb
i probleméw mieszkaricéw oraz dzialajacych tam instytucji. Wtedy mozna podjaé kon-
kretne dziatanie. Nie mozna jednak zapomina¢ o promocji i przetamywaniu nieufno-
$ci. Chociaz grupe partnerska moze zalozy¢ jedna osoba, lepiej jest gdy zrobi to jakas
instytucja, ktéra ma wicksze szanse na uzyskanie wsparcia w sprawach urzgdowych,
tatwiej jej zapewni¢ np. miejsca do spotkan partnerstwa, itp.
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5. Oferta wspétpracy

Przygotowujac oferte wspdlpracy powinnismy odpowiedzie¢ sobie na najistotniej-
sze pytania:
* Co partner moze nam da¢, a co my mozemy daé partnerowi?

 Jakie s3 ewentualne zagrozenia i trudnosci zwigzane z budowaniem partner-

stwa?

* Jakie sa korzysci z zaangazowania we wspé6lprace?

Oferta powinna zawiera¢ przede wszystkim propozycje roli partnera we wspdlnych
dzialaniach, zwiazanych z tym przywilejéw i obowiazkéw, a takze jasno wskazywad
korzysci plynace ze wspdlpracy dla potencjalnego partnera. Przygotowujac oferte dla
potengjalnych partneréw, warto takze rozwazy¢ ich motywacje.

Pamietajmy, ze o powodzeniu partnerstwa decyduje umiejetno$é przekonania ewen-
tualnych partneréw do wspdlpracy i wspélnego podjecia sie wysitku realizacji okreslo-
nego celu.

6. Co powinno mieé partnerstwo ?

Kazde partnerstwo lokalne musi posiada¢ zdefiniowana misje i cele dziatania. Mi-
sjq partnerstwa nazwa¢ mozna najbardziej ogélne i najszerzej pojete zapisy dotyczace
obszaru dzialania partnerstwa. Cele dzialalno$ci partnerstwa musza zosta¢ okreslone
wedlug hierarchii celéw: cel gléwny, cele szczegétowe (operacyjne) wprowadzane sa w
zycie za pomocg realizacji konkretnych dziatari. Hierarchia celéw i dziatan partnerstwa
powinna zosta¢ wypracowana wspélnie przez wszystkich partneréw. Kazdy cel powi-
nien uzyska¢ akceptacje¢ kazdego z partneréw. Ustalajac hierarchi¢ celéw, nalezy mied
na uwadze zasoby i mozliwosci ich praktycznej realizacji, jakimi dysponujq partnerzy.
Cechg charakterystyczna partnerstwa jest fakt, iz podejmowane dzialania przynosza
partnerom wzajemne korzysci, ktérych nie mogliby osiagnaé poprzez samodzielng re-
alizacje tychze dziatan.

7. Monitoring i ewaluacja - oceniamy dziatania partnerstwa
Aby przyjrze¢ si¢ naszym wspélnie podejmowanym inicjatywom na pewno warto
na tym etapie poszuka¢ odpowiedzi na nast¢pujace pytania:
» Czy wspélpraca przebiega zgodnie z zalozeniami?
e W jakim stopniu zrealizowane zostaly zalozone cele?
* Czy osiagnicte zostalo to, co zamierzone na danym etapie, jeli nie, to dlaczego?
o Jakie byly rzeczywiste, a jakie zakladane koszty?

» Co wplynelo na skuteczno$¢ dziatan partnerstwa?
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Monitoring i ocena wspélpracy powinna by¢ przeprowadzana przez wszystkich
partneréw i zawsze powinna by¢ pretekstem do dyskusji o tym, co i jak usprawnid,
udoskonali¢. Ewaluacja to proces uczenia sig.

8. Z jakiego wsparcia mogq skorzystaé partnerstwa?

Istnieje wiele mozliwosci wsparcia finansowego dziatari partnerstwa na rzecz $rodo-
wiska i wspierania samych partnerstw, aktualnie sa to: Europejski Fundusz Spoleczny,
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich i fundusze samorzadéw lokalnych.

Partnerstwa zawiazywane sa czesto na potrzeby realizacji konkretnych projektéw, co
pozwala tatwiej pozyskiwa¢ fundusze.

9. Trudnosci jakie mozemy napotkaé przy budowaniu partnerstw

Najwicksze trudno$ci w nawigzywaniu partnerstwa upatrywane sg w:

* sceptycznym podejsciu do niektérych probleméw szezegélnie jesli dotycza oséb
z tzw. ,marginesu’,

* przekonaniu spolecznosci, by chciata wspétpracowaé, nie cala spotecznosé chee
wspotpracowaé, warto wige skupic si¢ na przekonywaniu tych, ktérzy chea,

* postrzeganiu przez wladze samorzadowe partnerstw jako konkurencji, a nie swo-
jego sojusznika, konfliktach intereséw na szczeblu lokalnym,

* braku zaufania partneréw, umiej¢tnosci pracy w zespole, zbyt duzym indywidu-
alizmie, nieodpowiedzialnosci, prywaty, a takze tzw. ,,sfomianego zapatu”,

* braku aktywnosci w sferze spolecznej i gospodarczej, braku lideréw i ludzi kom-
petentnych, nieumiejetnosci perspektywicznego myslenia i planowania strate-
gicznego, biurokracji,

o stabym przeplywie informacji oraz braku wsparcia z zewnatrz.

10. Podsumowanie

Poniewaz aktualnie wiele partnerstw tworzonych jest na potrzeby projektowe (umo-
wa partnerska zdecydowanie zwigksza szanse na otrzymanie dofinansowania i pod-
pisanie umowy na realizacj¢ projektu), warto przypomnie¢ co wyrdznia partnerstwa
lokalne:

* partnerzy wspoltpracuja ze sobg w sposéb systematyczny i trwaly, a ich wspétpra-

ca nie ogranicza si¢ tylko do realizacji konkretnych projektéw,

* partnerzy moga tworzy¢ partnerstwa projektowe przeznaczone dla potrzeb reali-

zacji konkretnych projektéw, ktore jednak funkcjonuja w ramach wigkszej cato-
§ci zwanej partnerstwem lokalnym,

* czesto nie jest mozliwe, aby wszyscy partnerzy wspdlpracowali réwnoczesnie
w realizacji konkretnego dziatania,
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e partnerstwo lokalne trwa po zakoriczeniu projektu, realizujac kolejne zadania.

Podsumowujac mozna wskaza¢ na inne znaczace korzysci partnerstwa postrzegane
poprzez pryzmat rozwoju i aktywizacji lokalnych spolecznosci, sg to przede wszyst-
kim:

* otwarto$¢ na nowe idee oraz che¢é i potrzeba uruchamiania nowych dziatari lokal-

nych,
* umiejetno$¢ planowania spolecznego, przewidywania, tworzenia wizji,
o aktywizacja lideréw i spolecznosci lokalnych do rozwiazywania probleméw,

* zwickszenie efektywnosci funkcjonowania struktury wladzy samorzadowej oraz
wzrost umiejetnosci i kompetencji pracownikéw lokalnych instytucji,

* wzrost motywacji i zaangazowania w instytucjach lokalnych i organizacjach spo-
fecznych,

* podniesienie poziomu oczekiwan spotecznosci lokalnych,
* poprawa wspSlpracy miedzy samorzadami, instytucjami, organizacjami pozarza-
dowymi oraz biznesem lokalnym.
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Praca metodq projektow

Katarzyna Kozlowska
Katarzyna Lotowska

1. Program i projekt — podobienstwa i réznice

»We wsp6lczesnym spoleczeristwie bardzo duza role odgrywaja opinie na temat
istniejacych probleméw, formutowane przez ekspertéw — naukowcdw, ekonomistéw,
analitykéw i specjalistéw z najrézniejszych dziedzin. Ludzie gleboko wierza w ich pro-
fesjonalizm i chetnie pozostawiajg w ich gestii wszelkie decyzje”. Po jakim§ czasie
okazuje si¢, ze problemy nie tylko nie zostaly rozwigzane ale przybylo innych. Powo-
tuje si¢ wtedy kolejne grupy ekspertéw, formulujace odmienne zdania i przeciwne
wnioski, a my wszyscy pozostajemy niemymi $wiadkami niekoriczacych si¢ dyskusji
fachowcow.

»Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej zwykli ludzie przejawiajg duzo wigksza, niz
eksperci, czy instytucje do tego powolane, aktywnos¢ we wprowadzaniu zmian spo-
fecznych. Wiaze si¢ to z koniecznoscig lepszego poznania realiéw spotecznych, ekono-
micznych, technologicznych i politycznych. Wiedze o otaczajacej rzeczywistosci uzy-
skuja poprzez gromadzenie informacji i zrozumienie zachodzacych w niej proceséw,
ale i poprzez praktyczny udzial w podejmowaniu decyzji na wszystkich poziomach
i we wszystkich instytucjach majacych wplyw na ich zycie. Nie jest to réwnoznaczne
z wyeliminowaniem ekspertéw z procesu decyzyjnego, ale stawia ich wobec koniecz-
nosci dzialania zgodnego z wola spoleczedistwa. (...) Zmodyfikowanie w ten sposéb
spofecznej roli eksperta oznacza rozpoczecie nowego etapu demokratycznej kontroli
zycia publicznego. Wymaga to jednak od ludzi wnikliwosci, statego poglebiania wie-
dzy i rozszerzania horyzontéw myslowych. Niezbedna jest tu takze umiejetnos¢ orga-
nizowania si¢ i zdolno$¢ wywierania nacisku w dziataniach waznych dla ogétu. Pod-
stawowym problemem jest jednak to, ze ludziom potrzeba pewnosci siebie i szacunku
dla siebie samych, dla wlasnej wiedzy, dociekliwosci i do§wiadczenia, uznania tego
wszystkiego za istotne wartosci”

Im wigcej jest 0s6b, ktére nie daly si¢ pozbawi¢ bezcennego instynktu spotecznego,
instynktu pomocy bliznim, tym bardziej jestesmy przekonani, ze trzeba zrobié wszyst-
ko, aby spotecznikowski wysilek przynosit jak najwiecej korzysci. A dzieje si¢ tak wte-
dy, gdy spofecznej aktywnosci towarzyszy profesjonalizm w dziataniu.

Obowiazek zajmowania si¢ ludZzmi biednymi, problemami zwigzanymi z ochrona
srodowiska naturalnego czy kultura, spoczywa zwykle na instytucjach paristwowych,
reprezentujacych wiladze tego kraju. Panstwo, z réznych powoddéw, nie jest w stanie

1 Duane Dale, David Magnani i Robin Miller, Nie tylko eksperci, poradnik szkoleniowy, Fun-
dusz Wspolpracy, Warszawa 1995
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rozwigzaé tych probleméw przy pomocy wlasnej administracji. Nie jest tez w stanie do-
trze¢ do wszystkich potrzebujacych pomocy obywateli, zaspokoi¢ ich potrzeby. W tym
miejscu wiasnie jest przestrzeni dla podjecia dziatan przez ludzi aktywnych, niezaleznie
od tego, czy na co dzieri pracuja w wyzej wymienionych instytucjach, szkotach, do-
mach kultury, osrodkach pomocy spotecznej, samorzadach lub organizacjach pozarza-
dowych.

Czesto si¢ zdarza, ze pracownicy w instytucjach samorzadowych, jak OPS, ktéry jest
powolany do rozwiazywania trudnych, ludzkich probleméw i wykonuje narzucone
ustawg zadania, czujg si¢ ograniczeni przepisami i bezradni wobec zwigkszajacych sig
potrzeb mieszkaricéw. Sposobem na sprostanie rosnacym oczekiwaniom spolecznosci
lokalnej i wyzwaniom, jakie stawia rozwijajaca si¢ w naszym kraju demokracja jest pra-
ca metodg projektow. Przyjrzyjmy si¢ pracy OPS. Do zadan Os$rodka nalezy, migdzy
innymi:

* Wyplacanie zasitkéw,

* Praca z bezrobotnymi,

* Pomoc niepelnosprawnym i ich rodzinom,

* Opiceka nad ludzmi starszymi,

* Pomoc dzieciom z rodzin niewydolnym wychowawczo,

* Pomoc rodzinom z problemem alkoholowym.

Program to przedsigwziecia OPS nastawione na rozwiazanie jednego obszaru pro-
blemowego (bezdomnos¢, alkoholizm itp.) natomiast projekt to fragment programu
nakierowany na rozwiazanie szczegélowego problemu i nakierowany na waska gru-
pe odbiorcéw ich ustug. W przypadku mniejszych placéwek, na przyklad niektérych
organizacji pozarzadowych calg ich dzialalno$¢ mozna zawrze¢ w jednym programie.
Programem fundacji, ktéra organizuje tylko kolonie letnie dla dzieci jest zatem Pro-
gram Kolonii Letnich. Organizacja, ktéra - obok kolonii - prowadzi jeszcze $wietlicg
$rodowiskowa i dozywia dzieci w szkole réwniez moze opisal ta dziatalno$¢ w posta-
ci programu, np. Programu Pomocy Dzieciom (w jego ramach realizuje jednak trzy
projekty: kolonie, dozywianie i $wietlica). Natomiast organizacja, ktéra bezposrednio
pomaga dzieciom, ale obok tego prowadzi dziatalno$¢ edukacyjna na rzecz dorostych
oraz oferuje pomoc psychologiczng mlodziezy nie moze calej tej aktywnosci zamy-
ka¢ w jednym programie. Pomoc takg organizacja prowadzi poprzez Program Pomocy
Dzieciom, Program Pomocy Mlodziezy i Program Pomocy Dorostym, kazdy z tych
programéw jest realizowany przez kilka projektéw.

Spéjrzmy na to z bliska. Znajac problemy grupy naszych podopiecznych wiemy, ze:

dzieci pochodzace z rodzin, w ktérych rodzice lub jedno z nich jest uzaleznione

od alkoholu

* nie majg opieki w domu,
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* czesto nie jedza cieplego positku,

* nie odrabiajg lekgji,

* wagaruja,

* nie zdaja z klasy do klasy,

* nie czujg si¢ bezpiecznie w swoich domach,
doroéli, uzaleznieni od alkoholu

* pija nadmiernie alkohol,

* s3 agresywni wobec siebie i dzieci,

* nie opiekuja si¢ dzie¢mi,

* czesto sg bezrobotni,

* nie zaspakajaja podstawowych potrzeb swojej rodziny,

Znajac te problemy mozemy zbudowaé szeroki Program Pomocy Rodzinom z Pro-
blemem Alkoholowym. Projektami na rzecz dzieci w ramach Programu Pomocy Rodzinom

z Problemem Alkoholowym — moga by¢:

* terapia dla dzieci z tych rodzin (cotygodniowe spotkania z psychologiem),

* dozywianie (gotowanie i wydawanie positkéw),

* pomoc dzieciom w nauce (zaangazowanie wolontariuszy do pomocy w odrabia-

niu lekgji, udzielanie korepetycji).

Projektami na rzecz os6b dorostych pozostajacych bez pracy, w ramach tego samego
PROGRAMU moga by¢:

e pomoc psychologiczna (pomoc psychologa w podnoszeniu wlasnej wartosci),

* grupa samopomocowa (znalezienie miejsca i pomoc w zaistnieniu i podtrzyma-

niu aktywnosci takiej grupy),

* punktinformacyjny dla bezrobotnych (miejsce i wyposazenie w niezbedny sprzet

do prowadzenia punktu).

Dla ludzi dotknigtych problemem alkoholowym, chcacych walczy¢ z natogiem ry-
suja si¢ nastepne projekty:

 grupa AA (pomoc w zorganizowaniu takiej grupy, znalezienie os6b do jej prowa-

dzenia),

* pomoc psychologiczna (indywidualne spotkania ze specjalista).

Jak wida¢ stworzony przez nas PROGRAM POMOCY RODZINOM Z PRO-
BLEMEM ALKOHOLOWYM, skfada si¢ z o§miu réznych projektéw. Kazdy projekt,
wymaga czego$ innego. Innej wiedzy ludzi, ktérzy beda go realizowad, innych umiejet-
nosci, innych zasobéw, np. pomieszczen, sprzgtu. Kazdy z projektéw ma inny cel, inne
metody jego realizacji, rézne koszty, osiaga inne rezultaty. Co wigcej, kazdy z naszych
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projektéw jest reakcja na zupelnie inne, szczegétowe problemy podopiecznych. Zaréw-
no program jak i projekt sa podobnie skonstruowane.

Elementy programu: Elementy projektu:
* opis obszaru problemowego, * szczegblowa diagnoza problemu,
* cel ogélny, strategia dzialania, o cel szczegblowy,
* metody dzialania, e zadania,
* rezultaty, * rezultaty,
* ocena, * ocena,
* budzet ogdlny, * budzet projektu,

Zatem program dzialania organizacji - to suma probleméw, celéw, zadan, rezulta-
téw, ocen i funduszy wszystkich naszych projektéw. Projekt - to sposéb na rozwiazanie
wybranego problemu jednej, konkretnej grupy oséb.

Wedtug Encyklopedii Powszechnej projekt to ,metoda pracy polegajaca na rozwiazy-
waniu wybranego problemu przez samodzielne rozumowanie i dzialanie”. Natomiast
wedlug Stownika Jezyka Polskiego to ,zamierzony plan dzialania, post¢gpowania, po-
mys}, zamysl”.

Metoda pracy i myslenia projektem zmusza nas do tworczego myslenia, powoduje,
ze mamy wplyw na toczace si¢ wydarzenia, zachgca do tworzenia nowych znajomosci,
zmusza do ciaglego podnoszenia naszych kwalifikacji i poglebiania wiedzy. Powoduje,
ze jeste$my partnerami i dla beneficjantéw naszych ustug i dla wszystkich podmiotéw
zainteresowanych podnoszeniem jakosci zycia. To najlepsza praca dla oséb znuzonych
bezproduktywnym siedzeniem za biurkiem. Przynosi ,,owoce” w postaci realnych efek-
tow. Powoduje przyplyw energii i che¢ sprawdzenia si¢. Pozwala na osiggane lepszych
wynikéw mniejszym kosztem w krétszym czasie, dyscyplinuje, umozliwia wykorzysta-
nie istniejacych zasobdw..

2. Zanim powstanie projekt

* DPotrzebna jest idea, czyli wizja lepszej przysztoéci. Idea ta, niesiona przez cztowie-
ka lub grupe ludzi musi si¢ przeksztalci¢ w co bardziej konkretnego. Produktem
naszych marzeri bedzie wiasnie projekt.

* Nasze pomysty dotyczy¢ musza konkretnej spolecznosci lokalnej — 0séb, zjawisk,
tendengji.

» Badamy kontekst sytuacyjny — tworzymy mape potrzeb konkretnej spotecznosci
lokalnej.

* DPrzedsigwzigciem zajac si¢ musi osoba, lub grupa oséb, ktéra bedzie sita napedo-
wa i sprawcza, czyli zespotem zadaniowym. Zesp6t dzieli role i zakres kompeten-
¢ji pomiedzy soba.
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» Czlonkowie zespotu zadaniowego, jesli uznaja to za konieczne, angazuja do przy-
sztej wspolpracy sojusznikéw, ekspertéw, konsultantéw i wykonawcéw (przed-
stawiciele instytugji i organizacji, grupy zainteresowan, wolontariusze.

* Przystgpujemy do konstrukeji produktu naszych wyobrazen i marzen, czyli pro-
jekeu.

Kazdy uczestnik zespolu zadaniowego ma doswiadczenia, umiejetnosci, wiedze
i kontakty. To wlasnie jest najwickszy kapital kazdego powstajacego projektu.

3. Motywacja do realizacji projektu

»~Motywacja w przebiegu pracy nad projektem obejmuje kilka faktéw. Po pierwsze
samo uruchomienie zachowania ukierunkowanego na cel. Po drugie, podtrzymanie
aktywnosci ukierunkowanej na ten cel w diuzszej perspektywie czasowej. Szczegdl-
nie istotne sg tutaj réznorodne techniki zapobiegania utracie motywacji. Po trzecie,
jest to problem zaniechania dzialania przed uzyskaniem wyniku mimo — najczesciej
— mozliwosci zakoriczenia dziatalt powodzeniem. Wreszcie po czwarte, jest to problem
zakonfczenia dzialania ukierunkowanego na dany cel, co moze oznaczaé skierowanie

aktywnosci na cel inny albo przerwe w aktywnosci.”™

3.1. Uruchomienie projektu

,Kiedy pytamy ludzi o powody, dla ktérych co$ robia, zwykle otrzymujemy jedna
z dwoch odpowiedzi: albo bo muszg, albo bo cheg, co dobrze oddaje istote podziatu
zachowan na wykonywane z koniecznosci i wykonywane z wyboru. W psychologii
potocznej przyznaje sig, ze zachowania konieczne sa narzucone z zewnatrz, natomiast
zachowania intencjonalne sa motywowane wewnetrznie. Przyjmuje si¢ tez, ze zachowa-
nia intencjonalne sa spontaniczne i wykonywane bez wysitku, natomiast zachowania
konieczne s3 wymuszone i wymagaja wysitku.(...) Tendencja do podjecia dziatania jest
tym silniejsza, im wigksza jest subiektywnie oszacowana warto$¢ celu. (...) Warto$é
celu maleje wraz ze wzrostem prawdopodobieristwa jego osiagniecia. (...) Oznacza to,
ze zaréwno przy bardzo niskich, jak i przy bardzo wysokich prawdopodobienistwach
osiggniccia celu motywacja jest niska. Kiedy szanse osiagniecia sa bardzo mate podej-
mowanie dzialaii moze by¢ spostrzegane, jako marnotrawienie energii (bo i tak si¢ nie
uda), kiedy za$ szanse sa bardzo wysokie, wowczas podejmowanie dziatari moze nie
mie¢ sensu, poniewaz i tak stan pozadany wystapi. (...) Heckhausen i Kuhl zaklada-
ja czteroelementowy model czynnikéw uruchamiajacych dzialanie. Skladajg si¢ nan:
warto$¢ zakladanych wynikéw, oczekiwania, odpowiednio$é miedzy celem a mozliwo-
$ciami jednostki oraz pobudzenie emocjonalne. Podstawowa kwestia w tym modelu to
mechanizm przeksztalcania si¢ marzen, fantazji i zyczen w intencje, a nast¢pnie w dzia-
fanie. Decydujace znaczenie majg tu oczekiwania, ktére konstruowane sg na podstawie

2 Psychologia podrecznik akademicki, t I — psychologia ogoélna, pod red. Jana Strelaua, Gdan-
skie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002
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cech sytuacji (czy w tej sytuacji jest to osiagalne?), cech planowanego dzialania (czy ten
zbidr czynnosci przyniesie pozadany wynik?) oraz cech wyniku (czy planowany wynik
przyniesie pozadane i wysoko warto$ciowane przez jednostke konsekwencje?). Dopiero
uwzglednienie tych wszystkich przestanek umozliwia sformutowanie globalnego ocze-
kiwania. W ten sposéb dochodzi do uksztaltowania wyobrazenia celu dzialania, ale nie
jest to jeszcze intencja dzialania. Przeksztalcenie wyobrazenia celu w intencje jego osia-
gniecia wymaga wielu jeszcze operacji, zawierajacych si¢ w modelu OTIUM (opportu-
nity, time, importance, urgency, means — okazja, czas, waga, presja czasowa i Srodki).
Pragnienie osiagniccia celu przeksztalca si¢ w intencj¢ wtedy, gdy jednostka ocenia, ze
istnieja odpowiednie warunki do jego osiagnigcia (okazja), gdy szacuje, ze dysponuje
czasem niezbednym do jego osiagniecia (czas), gdy nadal ocenia cel jako wazny, kiedy
pojawia si¢ presja (na przyktad termin lub inne formy nacisku zewngtrznego), wreszcie
gdy podmiot ocenia, ze dysponuje niezbednymi srodkami do realizacji celu. Spelnienie
wszystkich tych warunkéw umozliwia przeksztalcenie pragnien w intencje dziafania,
a nastgpnie w dziatanie. Spelnienie cz¢$ciowe oznacza, ze dzialanie nie bylo przygo-
towane motywacyjnie, co pociaga za soba konieczno$¢ ponownego przepracowania

modelu OTIUM.”?

3.2. Podtrzymanie aktywnosci i wytrwato$é w realizacji projektu

»Jednym z najczestszych uproszezen, jakie spotyka si¢ w analizie motywacji zacho-
wania, jest ukryte lub jawne zlozenie, ze impet zwiazany z rozpoczeciem projekeu jest
wystarczajacym warunkiem, aby je dokoriczy¢. (...) Tymczasem ludzie wybierajg jed-
nak zadania dlugoterminowe, co oznacza, ze napiecie motywacyjne musi by¢ pod-
trzymywane przez dlugi czas, ze gratyfikacje zwiazane z wynikiem sg bardzo odlegle
oraz ze ludzie decydujg si¢ na ponoszenie znacznych kosztéw psychologicznych, zanim
pojawig si¢ gratyfikacje zwigzane z osiagni¢ciem zalozonego wyniku. (...) Czynnikiem
istotnie wplywajacym na podtrzymanie motywacji jest przekonanie o swobodzie wy-
boru. Wszelkie formy ograniczenia swobody wyboru rodza opér, co w konsekwencji
rodzi przerwanie zachowania, jedli tylko nadarzy si¢ po temu okazja. Sama $wiado-
mo$¢, ze istnieje wyb6r — ze mozna albo realizowaé podjete zadanie, albo je przerwad,
moze by¢ czynnikiem zwigkszajacym wytrwalos¢. Innym czynnikiem jest — przeko-
nanie i wplywie na zdarzenia. Kolejnym czynnikiem jest zwrotny doptyw informacji
o osiagnictych wynikach. Brak informacji o wyniku naszych dzialad jest czynnikiem
redukujacym motywacje, natomiast zwrotna informacja o postgpach jest czynnikiem
podtrzymujacym a nawet wzmagajacym motywacje. (...) Wydaje si¢, ze czynnikiem
podtrzymujacym motywacj¢ moga by¢ kolejne oszacowania prawdopodobiefistwa suk-

3 Psychologia podrecznik akademicki, t II — psychologia ogolna, pod red. Jana Strelaua, Gdan-
skie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002
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cesu. (...) Ocena szans odniesienia sukcesu nie jest aktem jednorazowym, ale procesem
dokonujacym si¢ podczas realizacji zadania.”

3.3. Zaniechanie dziatania

»oporo ludzkich dziatad zostaje przerwanych przed osiagnigciem planowanego wy-
niku. Dlaczego tak si¢ dzieje? Co decyduje o porzuceniu wezesniej podjetego dziaka-
nia? Gdyby w gre wchodzily tylko dzialania podjete z koniecznosci, wykonywane pod
przymusem, sprawa bylaby prosta. Przestal dziata¢ nacisk i to wystarczylo, by przerwa¢
dziatanie. Tymczasem dotyczy to takze dziatari wykonywanych z wyboru i bez zadnego
nacisku”. Jakie s3 powody zaniechania naszych dzialan?

* Brak wplywu na to co si¢ wydarzy

* Brak informacji o osiaganym wyniku

* Brak postepu w dziataniach

* Prawdopodobienistwo osiagniecia sukcesu spada

* Brak oczekiwanej gratyfikacji

» Zbyt wysoka poczatkowa motywacja do zadari

* Le¢k przed niepowodzeniem

* Znudzenie aktywnoscig i spadek zainteresowania — ,,umieram z nudéw”

* Zmiana naszego przekonania o sensie dotychczasowych dziataniach

* DPojawienie si¢ wazniejszego dzialania alternatywnego

3.4. Zakonczenie projektu

,Po czym czowiek poznaje, ze juz zakonczyt podjete dziatania? W wickszosci wy-
padkéw wydaje si¢ to oczywiste — poréwnujac wynik zalozony i wynik osiagniety, moz-
na ustali¢ stopieri zbieznosci. Jezeli — w granicach tolerancji bledu — oba obrazy si¢
pokrywaja, jest to wystarczajaca przestanka do zakonczenia dziatania. Tak dzieje si¢
wtedy gdy dysponujemy pelng informacja o wyniku, jaki ma zosta¢ osiggniety. Czasem
zakonfczenie dzialania jest nastgpstwem informacji ze strony innych. Méwia ,wystar-
czy’, ,jest dobrze” i jesli tylko mamy do nich zaufanie, informacja ta rozstrzyga o za-
koriczeniu dzialania. Kolej na rozwinigcie najwazniejszych elementéw projektu.

4. Opis problemu

Podmiotem wszelkich dziatai spotecznych jest cztowiek i jego trudna sytuacja lub
potrzeba. Problem to zla sytuacja, w jakiej znalazt si¢ nasz podopieczny (alkoholizm,
bieda, bezrobocie, bezdomnos¢, niewydolnos¢ wychowawcza, nieumiejetno$é radzenia
sobie w codziennym zyciu). Problemem do rozwiazania nie musi by¢ dramat w rodzi-
nie, czgsto jest to istotna potrzeba, ktdra nalezy zaspokoi¢ (np. potrzeba ksztalcenia,

4 Psychologia podrecznik akademicki, t I — psychologia ogoélna, pod red. Jana Strelaua, Gdan-
skie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002
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tworczosci, rozwoju intelektualnego). Rozwiazywaniem probleméw zajmujg si¢ mie-
dzy innymi Osrodki Pomocy Spolecznej. Natomiast zaspakajaniem potrzeb — osrodki
kultury, szkoly, kluby i inne placéwki.

Ten element projektu zawiera szczegétows analize i diagnoze istniejacej sytuacji,
w jakiej znalezli si¢ beneficjenci naszego projektu. Innymi stowy, przedstawiamy tu
powody, dla ktérych tworzymy nasz projekt. Powodem tym sg zawsze problemy spo-
Yeczne, dotykajace ludzi (a nie miasto, instytucj¢, czy budynek) w konkretnym miejscu
i czasie. Opis problemu musi w sposéb klarowny i zrozumialy uzasadni¢ konieczno$¢
podejmowania dziatai. Powinien zawiera¢ odpowiedzi na ponizsze pytania:

* gdzie dany problem wyst¢puje (dokladne okreslenie miejsca i obszaru, ktérym
chcemy — i mozemy realnie si¢ zaja¢ — osiedle, miasto, gmina, region itp.)?

* iluijakich oséb dotyczy ten problem?

* czego dotyczy problem i czym, tak naprawdeg, si¢ przejawia?

* jakie sa przyczyny i skutki problemu?

* co lub kto przyczynia si¢ do problemu?

* co by bylo gdyby nikt nie zajat si¢ tym problemem (przewidujemy tendencje
i prognozy)?

* kto, na waszym terenie réwniez zajmuje si¢ tym problemem i z jakim skutkiem
(to mogg by¢ nasi partnerzy)?

* dlaczego wy zrobicie to lepiej (pokazujemy nasz punkt widzenia na problem)?
* jakie sa konkretne potrzeby beneficjentéw naszego projekeu?

»Jezeli si¢ chce odpowiadaé na tego typu pytania, to poleganie na osobistych prze-
konaniach, nadziejach, czy tez madro$ci ludowej nie wystarcza. Chociaz pisarze i kry-
tycy zycia spolecznego czesto dostarczaja wartosciowych obserwacji zwigzanych z bo-
gactwem ludzkich zachowari, to i tak obserwacje te musza by¢ w koncu przelozone na
hipotezy, ktére mozna naukowo weryfikowaé. Jest to konieczne z dwéch powodéw.
Po pierwsze, kazdy z nas jest wigZzniem wlasnego doswiadczenia. Mozemy dysponowa¢
pewna liczba wyjasnien zachowania spofecznego, ktére obserwujemy, ale ukryte teo-
rie osobowosci odzwierciedlaja nasze wlasne doswiadczenia zyciowe, nasze osobowosci
i nasze cele i czgsto nie dajg si¢ przelozy¢ na doswiadczenia innego cztowieka. Po dru-
gie, nasze osobiste teorie dotyczace tych zjawisk oparte sa nie na doktadnie kontrolowa-
nych obserwacjach naukowych, ale na obserwacjach nieformalnych. Badania wykazaly,
ze czgéciej odnotowujemy i zapamigtujemy te zachowania innych, ktére potwierdzaja
nasze zdanie na ich temat, i ze dazymy do takiej interpretacji poznanych faktéw, by
pasowaly one do naszych aktualnych wrazed. Mozesz mysle¢, ze madro$¢ ludowa jest
bardziej godnym zaufania Zrédfem teorii spotecznych i wyjasniel niz doswiadczenie
osobiste. Jest ona oparta na gromadzonych przez lata obserwacjach wielu ludzi w da-
nej kulturze i nie jest w zwiazku z tym tak bardzo wrazliwa na wyzej wspomniane
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problemy. Tym niemniej prawdy gloszone przez madros¢ ludows sa czgsto w sposdb
zabawny sprzeczne. (...) Tylko poprzez uwazne identyfikowanie i analizowanie $cisle
okreslonych warunkéw, (...) mozemy uznaé, ze madro$¢ ludowa jest uzyteczna albo, ze
pozwala na przewidywanie”.’

Musimy zda¢ sobie sprawe z faktu, iz nie wystarczy oprze¢ si¢ na naszym ,,widzimi-
si¢”, ale musimy dokona¢ wysitku wyszukania informacji w réznego rodzaju badaniach
i statystykach, badz przeprowadzi¢ je samodzielnie. Szuka¢ informacji o zjawiskach, ja-
kie zachodzg w naszej spotecznosci lokalnej mozemy w instytucjach, takich jak urzedy
statystyczne, Policja, Urzad Gminy, Osrodek Pomocy Spotecznej, Urzad Pracy, przy-
chodnie rejonowe, sady rodzinne, szkoly itp. Wiele z tych instytucji posiada swoje
strony internetowe, gdzie czgsto interesujace nas dane sg dostgpne.

Réwnie uzytecznym narzedziem sa metody badawcze, ktdre mozemy zastosowaé
sami — ankiety, obserwacje, rozmowy czy wywiady. Ich zaleta jest to, ze wyniki i analizy
tych badan beda dotyczyly doktadnie tej grupy, z ktéra chcemy pracowad.

Pamicta¢ nalezy, ze nasz opis dotyczy potrzeb klientéw a nie instytucji, miasta, czy
regionu i musi zawiera¢ rozsadny zakres, na ktéry mamy realny wplyw. Najczesciej po-
pelniany blad to zbyt szerokie nakreslenie problemu, opisywanie wszystkich nieszczesé,
jakie spadajg na ludzi, spolecznosci i $wiat. W ten spos6b sprawiamy wrazenie, ze zadne
sensowne dzialania nie sa w ogéle mozliwe. Problem musimy definiowa¢ w taki sposéb,
by proponowane przez nas rozwiazanie bylo realne, by co$ dato si¢ zmieni¢ na lepsze,
w rozsadnych ramach czasowych i przy uzyciu rozsadnych zasobéw. Whasciwa diagnoza
istniejacej sytuacji jest kluczowa kwestia dla calosci projektu. Jak w medycynie — bez
postawienia wiasciwej diagnozy nie pomozemy pacjentowi.

5. Cel projektu

Znaczacy role w tworzeniu projektéw odgrywa wytyczanie celu, dzigki czemu czlo-
wiek, majac wplyw na bieg zdarzen i na to, co si¢ wokd} nas dzieje ,wyprzedza czas”.
Réznorodnos¢ celéw jest ogromna i zmienia efektywnos$é¢ ludzkiego dziatania. Wyzna-
czanie celu to tendencja do przywracania réwnowagi w sytuacji problemowe;j.

Nasza terazniejszo$¢, czyli opisywany przez nas wyzej problem, jest kontekstem dla
przysztosci. ,,Przysztos¢ jest psychologicznie réwnowazona wobec reprezentacji celéw;
konceptualizacja celu jest konceptualizacja przysztosci i odwrotnie — przedstawienie
przysziosci jest przedstawieniem zawartych w niej celéw”®

Przyszto$¢ konstruujemy poprzez tworzenie wyobrazen celéw do osiagnigcia, pla-
néw osiagniecia celéw i standardéw dazenia do osiagnigcia celéw. Musimy upewnié

5 Elliot Aronson, Timothy D. Wilson, Robin M. Akert, Psychologia Spoteczna Serce i Umyst,
wyd. I, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 1997

6 Psychologia podrecznik akademicki, t II — psychologia ogolna, pod red. Jana Strelaua, Gdan-
skie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002
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si¢, czy nasz cel ma konotacj¢ pozytywna, czy mamy na niego wplyw oraz w jakiej per-
spektywie czasowej mozemy go zrealizowac.

Ludzie czgsto myla cele projektu z zadaniami, ktdrych wykonanie pozwala te cele
osiagnaé. Cele, to skutki wykonania konkretnych zadan. Cel to proponowana zmiana
spoteczna, nie droga do niej.

Gortowanie positkow dla dzieci z rodzin najbiedniejszych - to zadanie dla nas, natomiast
zmniejszenie glodu wsrdd dzieci z naszej dzielnicy - to juz cel naszego projektu.

Cele projektu muszg by¢ mierzalne. Mierzalno$é celu jest potrzebna nie tylko ewen-
tualnemu sponsorowi, ale przede wszystkim nam samym. Okreslajac prawidtowo cel
i znajac nasze mozliwosci dowiemy si¢, czy wykonanie tego zadania jest naprawdg re-
alne. Jesli okreslimy cel precyzyjnie, unikniemy wielu niespodzianek. Jesli zatem odpo-
wiemy na ponizsze pytania mozemy mie¢ gwarancjg, ze cel projektu bedzie i mierzalny
i realny.

* co chcemy zmieni¢? (uzywajmy stéw niosacych w swej tresci zmiane, takich jak:

zmniejszenie, zwigkszenie, polepszenie, zredukowanie)?

 dlailuoséb przeznaczony jest projeke ?

e dla jakich os6b (dzieci, dorostych, 0séb starszych, niepelnosprawnych czy psy-
chicznie chorych) organizujemy cale przedsigwzigcie?
* z jakiego terenu sg te osoby?

* wjakim czasie chcemy t¢ zmian¢ wprowadzi¢?

6. Zadania

W tej czesci projektu okreslamy krok po kroku nasze dziatania, ktére bedziemy
musieli podjaé by zrealizowa¢ cel. Zadania to jak drabina, po ktérej dojdziemy do celu
naszego projektu. Inaczej, ten element nazwaé mozemy planem dzialan.

»Funkcja planowania dziataii wydaje si¢ oczywista: ma ono ulatwié realizacje dzia-
fania. Oznacza to w istocie kilka kwestii. Po pierwsze plany s3 sposobem psychicz-
nego wyprzedzania zdarzen, sa forma przewidywania wlasnych dziatan, ich skutkéw
i sytuacji, jaka zaistnieje w wyniku naszych dzialari. Po drugie, plany sa narzedziem
sterowania zachowaniem. Po trzecie, plany sg narzedziem koordynacji dziatania, spo-
sobem zapewnienia samokontroli i dyscypliny dzialania. Po czwarte, plany stanowig
przestanke efektywnosci dzialania, zaréwno poszczeg6lnych etapéw, jak calosci, oraz
podstawe oceny zgodnosci miedzy celem, zadaniami a wynikiem. Po piate wreszcie,
plany stanowig tez podstawe decyzji o kontynuacji, zaniechaniu lub zakonczeniu dzia-
fania. (...) Plany nie s3 mechanizmem motywacyjnym sensu stricto. S raczej instru-
mentem realizacji zadania czy osiagania celu. Plan jest o tyle wazny z perspektywy
motywacyjnej, o ile wazne jest zadanie lub cel, jaki ma zosta¢ osiagniety. Jednakze im
bardziej ogdlny jest cel, im bardziej perspektywiczny, im bardziej ztozony, tym bardziej
plan nabiera immanentnych wlasciwosci motywacyjnych. Innymi stowy, w wypadku
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celéw ogdlnych, ztozonych, odleglych nie tylko cel motywuje do dziatania, ale moty-
wuje takze plan i zamiar (poczucie koniecznosci) zrealizowania zadan. (...) Plany sa
wyobrazeniem sa wyobrazeniem poszczegblnych krokéw postgpowania, zapewniajace-
go osiaganie lub przynajmniej zblizenie si¢ do zalozonego wyniku. Plan jest sposobem
odpowiedzi na dwa pytania: jak to zrobi¢ i kiedy to zrobié. Jest zarazem instrukcja
albo hierarchia instrukeji i opisem sekwencji operacji. (...) Pytanie ,jak to zrobi¢” do-
tyczy struktury operacji, wzajemnych relacji (nadrzednosci, podrzednosci), wynikania
jednych operacji z innych, wzajemnego uwarunkowania krokéw. Pytanie to dotyczy
takze niezbednych srodkéw, koniecznych narzedzi, stowem aspektu instrumentalnego
poszczegdlnych operacji wobec zalozonego celu. Plan z tej perspektywy jest opisem
etapéw skladowych dzialania. Pytanie , kiedy to zrobi¢” dotyczy perspektywy czasowej,
rozmieszczenia operacji w czasie oraz relacji czasowych migdzy poszczegdlnymi ele-
mentami zbioru dzialar. Planowanie zadan jest, zdaniem wielu specjalistéw, procesem
tréjfazowym.

* Faza pierwsza polega na stworzeniu psychicznej reprezentacji wyniku, jaki ma

zosta osiagnicty, oraz przysztego kontekstu, w jakim bedzie osiagany.

* Faza druga to tworzenie wlasciwego planu oraz szczegélowych strategii i takeyk

osiggania wyniku.

* Faza trzecia to proces realizacji samego planu.(...)

Jest rzecza oczywista, ze dzialanie ma przynies¢ pozytywny wynik. Okazuje si¢ jed-
nak, ze pewna, szczeg6lna forma pesymizmu dopuszczajacego mozliwo$é niepowodze-
nia jest wazng jako przestanka w efektywnosci podjetego celu. Dowodzg tego badania
nad pesymizmem strategicznym i tworzeniem planéw zapasowych” .7

* sposéb doboru uczestnikéw (kryteria, ktdrymi bedziemy si¢ kierowac)

* wybdr kadry

* jakie zapewniamy warunki do realizacji (np. .lokal, wyposazenie, transport)

* jakie organizacje, instytucje pomoga nam (merytorycznie, finansowo) w wyko-

naniu zadan

* szczegdtowy harmonogram przebiegu projektu

* jaki bedzie podzial obowiazkéw wsrdd realizatoréw projekeu

* zaplanujmy etap przygotowania i zakonczenia projektu

Ta czgé¢ projektu powinna by¢ napisana tak, by inni, idac naszym sladem, mogli
zrealizowaé ten projekt. Bardzo czesto zdarza sie, ze autor starannie opisuje faze przy-
gotowani do projektu, natomiast zupelnie pomija opis realizacji projektu. Tymczasem
sponsorowi trzeba przedstawi¢ czytelnie wszystkie fazy, od poczatku do korica, tak aby
niczego nie musial si¢ domysla¢.

7 Psychologia, podrgcznik akademicki, t IT — psychologia ogdlna, pod red. Jana Strelaua, Gdan-
skie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002
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7. Rezultaty

»Oczekiwania (rezultaty) sg kolejnym czynnikiem poznawczym uruchamiajacym
ludzkie dziatania. Tu jednak waznych jest kilka waznych rozréznien. Sytuacje (rozpa-
trywane z pozycji podmiotu) podzieli¢ mozna na dwie grupy: takie, ktére majg cha-
rakter losowy (w zadnym stopniu nie zalezg od naszego dzialania), i takie ktére majg
charakter sprawnos$ciowy (efekty zaleza od naszego dzialania). W pierwszym wypadku
mozna méwi¢ wylacznie o przewidywaniach (co moze si¢ zdarzy¢), natomiast tylko
w drugim ma sens méwi¢ o oczekiwaniach — rezultatach (spodziewam sig, ze konse-
kwencja naszego dziatania bedzie to, albo to). I w odniesieniu do przewidywan i do
oczekiwan dokonuje si¢ oszacowania prawdopodobienistw wystgpowania pewnego sta-
nu rzeczy, ale tylko w wypadku oczekiwani — rezultatéw uwzgledniony jest osobisty
wkiad w to prawdopodobiefistwo™®

Pracujac metoda projektéw musimy skupié si¢ wiec na rezultatach, ktére sg niewat-
pliwym efektem naszej pracy, a nie takich, ktére zdarzajg si¢ przypadkowo. Im wyzsze
sa nasze aspiracje, tym wyzszych spodziewac si¢ mozemy rezultatéw i to niezaleznie od
wyjsciowej oceny szans powodzenia. Nie mozna jednak przekroczy¢ granicy, poza kté-
ra rezultaty nie s3 mozliwe do osiagniecia. Mierzalno$¢ celu to mierzalnos¢ rezultatéw.
To $wiadomo$¢ naszych realnych mozliwosci. BadZmy przygotowani na pytanie: Jakie
rezultaty przyniesie nasz projeke ?

Sprébujmy to ujaé wielostronnie - od strony 0s6b zyskujacych na realizacji projektu,
od strony rodziny czy srodowiska w ktérym te osoby funkcjonuja. Jezeli, na przyklad,
nasz cel projektu to poprawa kondycji dzieci z rodzin zagrozonych patologia spoteczng
wystanych na kolonie, okreslmy, co naszym zdaniem powinno si¢ zmieni¢ w dzieciach
po powrocie do domu. Staramy si¢ (trzymajac si¢ przykladu z dzie¢mi na wakacjach)
zastanowic sig, jakie korzysci przyniesie dzieciom pobyt nad morzem:

* Co si¢ fizycznie zmieni w dziecku

 Co si¢ zmieni w psychice dziecka

* Czego dziecko si¢ nauczy

» Co dobrego przyniosg te wakacje jego rodzinie, rodzefistwu

* Jakie rezultaty w aspekcie spotecznym przyniesie nasz projekt.

8. Ocena

Coraz wigksza wagg przywiazuje si¢ do oceniania wszystkich aspektéw naszego dzia-
fania w ramach przedsigwzigcia jakim jest projekt. Nie wystarcza oszacowanie osia-
gnictych przez nas celéw i efektéw, ale dla pelnej kontroli jakosci naszej pracy musimy
ocenie podda¢ calos¢ procesu jakim jest praca metoda projektu.

8 Psychologia, podrgcznik akademicki, t I — psychologia ogdlna, pod red. Jana Strelaua, Gdan-
skie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002
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‘Jak si¢ okazuje, juz sam fakt ustanowienia celu projektu sprzyja zaangazowaniu
w konkretne dziatanie, dodaje nam energii. Czgsto jednak samo sformutowanie za-
miaru nie wystarcza jeszcze, by zamiar zrealizowaé. Istotna przestanka sily woli jest
przyjecie orientacji na dzialanie, a wigc znalezienie si¢ w specjalnym stanie umystu,
wspierajacym aktywno$¢ zorientowana na cel. Przejscie uswiadomienia sobie, ze na
czym$ nam zalezy, do zaangazowania si¢ w realizacje zadan przyréwnywane do prze-
kroczenia Rubikonu. Nie mozemy juz zej$é¢ z raz obranej drogi, jakies wewnetrzne sity
»pchaja” nas do przodu, dopdki nie doprowadzimy do okreslonego wyniku (sukcesu
lub niepowodzenia). (...) Konkretyzujac te ide¢ wyrdzni¢ mozemy cztery fazy:
* Faza przeddecyzyjna — cztowiek okresla swoje preferencje: dokonuje ,,przegladu”
réznych swoich pragnien i zadan oraz porzadkuje j¢ ze wzgledu na ich wazno$¢,
a zarazem mozliwo$¢ realizacji. W wyniku tych operacji powstaje cel majacy naj-
wyzszy priorytet (powstaje zamiar).
* Faza przeddziataniowa — cztowiek skupia si¢ na odpowiedzi, kiedy, gdzie i w jaki
sposdéb zamiar ten bedzie mégl zrealizowa¢ (buduje plan dzialania).

* Faza dzialania — cztowiek przechodzi do realizacji zamiaru i uwzgledniajac zmien-
ne okoliczno$ci dziata tak dtugo, dopéki cel nie zostanie osiggnicty (lub tez okaze
sig, ze cel jest poza jego zasiegiem).

* Faza podzialaniowa — czlowiek dokonuje oceny, w jakim stopniu wynik odpo-
wiada jego zamierzeniom, a jezeli nie odpowiada, to jakie sa tego przyczyny (na
przyklad nietrafne przewidywania, niesprzyjajace okolicznosci).

Po tej fazie nast¢puje powrdt do fazy przeddecyzyjnej.”

Ocena naszego projektu jest serig odpowiedzi na pytania dotyczace osiagania przez
nas wytyczonych celéw. Oceng mozemy podzieli¢ na dwie czgsci:

1. oceng sposobu realizacji, czyli naszej pracy
* czy projekt przeprowadzony byl wedlug ustalonego wezesniej przez nas planu,
* czy osiagnicte przez nas cele to efekt naszej pracy
* czy spotkaly nas jakie$ niespodzianki i czym byly spowodowane
* czy bylismy skuteczni
* czy pracownicy i wspotpracownicy sprawdzili si¢ w dziataniu
2. oceng osiagnietego przez nasze dzialanie celu i rezultatéw naszych dzialas.

Jedng i druga ocen¢ mozna dokonad na wiele sposobéw. Najwazniejsze jest to by-
$my wypracowali narzedzia, ktére pozwolg na realng oceng naszej pracy i osiagnietych
celow.

Narzedziami pomocnymi w ocenie i zadan i rezultatéw moga byé: ankiety, pro-
wadzone szczegSlowe statystyki, bazy danych, listy obecnosci, spotkania, obserwacje,
informacje prasowe o naszej dziatalnosci, listy z podzigkowaniami, badania lekarskie
naszych podopiecznych, listy dzigkczynne uczestnikéw naszego projekeu.
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Warto zleci¢ oceng projektu komus spoza zespolu realizatoréw projektu - bedzie
ona bardziej obiektywna. Nasza wlasna ocena, cho¢ subiektywna, tez jest cenna ale
wiadomo, ze kazdy ma tendencj¢ do zawyzania rezultatéw.

9. Zamiast zakonczenia

,2Powstanie spoleczeristwa stwarza nowe i nieoczekiwane problemy, albowiem nie-
dostatek $wiadomosci sprawia, iz sprzeniewierza si¢ ono swojemu powolaniu i zamiast
zaspakajaé naturalne potrzeby wszystkich ludzi stuzy do represjonowania jednych przez
drugich. Wing za ten stan rzeczy ponosi nade wszystko falszywe rozumienie wlasnego
interesu i lekcewazenie praw natury. Winna jest nie przyroda, lecz spoleczeristwo, nie
jednostki, lecz warunki ich zycia. Nie nalezy kara¢ jednostek za sklonnosci rozwinigte
w nich przez spoleczeristwo, lecz trzeba dokonad jego rozumnej reorganizacji, dzigki
ktérej wszyscy uzyskaja pelng mozliwo$¢ korzystania z naturalnych praw™

Reorganizacja ta dokonywa¢ si¢ moze poprzez myslenie i prace projektami na rzecz
spoteczenistwa. Od projektéw zalezy wiec bardzo wiele. Nie wystarczy by nasz projekt
byt profesjonalnie przygotowany, fatwy w czytaniu i przejrzysty, musi by¢ do tego prze-
konywujacy. Zdarza sie, ze przelanie pomystu na papier stwarza powazne problemy.
»W najgorszym przypadku projekt pisany jest w zbyt formalnym i nastroszonym stylu,
z nadmiernym owijaniem w bawelne i wtedy rozmywa si¢ przekonujacy, perswazyjny

charakter calego dokumentu.”"

Skoro trzeba to robi¢, istnieja tak naprawde tylko dwa wyjscia. Pierwsze z nich
to: robi¢ to dobrze. Jesli je przyjmiesz, masz szanse, ze to co wyjdzie z pod twojego
pidra osiagnie cele, na ktérych Tobie samemu zalezy. Drugim wyjsciem jest odwale-
nie roboty, traktowanie pisanie jako zb¢dnego problemu, a przez to niewykorzystanie
wielu cennych mozliwosci i szans. W pewnym sensie, opcja numer dwa wydaje si¢
atrakcyjna. Niektorzy ludzie przekonuja si¢ codziennie, ze przyjecie pierwszej opcji
jest gra niewarta Swieczki lub zajeloby zbyt wiele ich cennego czasu. Inni jeszcze pozo-
staja w przekonaniu, ze i tak nie s w stanie zmieni¢ ogélnie przyjetych zasad. Jednak
wickszo$¢ z nas dochodzi po przemysleniach do wniosku, ze opcja druga nie jest tak
naprawde zadnym wyjsciem. Zbyt czesto zbyt wiele zalezy od efektu projekeu, by nie
traktowad jego pisania powaznie. Jesli chcesz osiagna¢ wyniki w pracy, jesli chcesz mie¢
wplyw na twoja przysztos§¢ zawodowa, pisanie jest sprawa, na ktdra musisz po prostu
zwréci¢ uwage. Naturalnie dobre pisanie nie przychodzi bez wysitku, zwlaszeza jesli
masz w tej materii stare nawyki. Ale wszystkie elementy dobrego pisania nie s niczym
innym jak zasadami zdrowego rozsadku. Do pisania musisz si¢ przeciez przygotowac.
Jest oczywiste, ze mocna, logiczna struktura projektu bedzie jego kregostupem niosa-
cym i organizujacym calg tres¢. Jezyk bedzie réwnie istotny. Ludzie chetnie przeczytaja

9 Jerzy Szacki, Historia Mysli Socjologicznej, Wydanie nowe, PWN, Warszawa 2002
10 Patrick Forsyth, Projekty i Sprawozdania, Wydawnictwo Samorzadowe FRDL, Warszawa
1998
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twoj projekt, jesli ma on jasno postawione cele, jesli jasno i zwigzle si¢ w nim wypo-
wiadasz, jesli méwisz obrazowo i trzymasz si¢ odpowiedniego stylu. Jesli tylko bedziesz
pamictat o tych podstawowych zasadach, wytworzysz w sobie nowe, dobre nawyki,
ktére bez trudu wypra stare i mniej skuteczne. Nawet najlepszy styl nie jest oczywiscie
w stanie obroni¢ przegranej sprawy, ale na pewno moze on wzmocnié¢ twoje argumen-
ty, przyciagnaé uwage i przyczyni¢ si¢ do podjecia przez innych pozadanych dzialari.
(...) Przyjemnie jest znalezé w koncu sformutowanie, ktére idealnie pasuje do dane;j
sytuacji; jeszcze przyjemniej jest dowiedzie¢ sig, ze zostalo ono dobrze przyjete przez
odbiorcéw i spelnito swoja funkeje.”
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Co potrzeba by niesé pomoc
najbardziej potrzebujgcym?

— analiza Ankiet potrzeb i mozliwosci
Magdalena Turczyiiska

W ramach realizowanego projektu ,,Budowanie partnerstw na rzecz najbardziej po-
trzebujacych” zostala przekazana badz tez rozestana liderom organizacji, ktére wspot-
pracuja z Bankiem Zywnosci Suwatki ,,Ankieta potrzeb i mozliwosci”. Sktada si¢ ona
z o$miu blokéw tematycznych, takich jak: ,organizacja”, ,podopieczni”, ,zaangazowa-
ni w ramach organizacji w pomoc najbardziej potrzebujacym”, ,,sposéb finansowania”,
»zaplecze techniczne oraz pomieszczenie stotéwki i §wietlicy”, ,,wspStpraca z samorza-
dem lokalnym”, ,nowe dzialania”, ,wspdtpraca z Bankiem Zywnosci”.

Celem prowadzonych badani bylo rozpoznanie potrzeb i mozliwosci organizacii,
aby niesiona pomoc najbardziej potrzebujacym byla bardziej efektywna i skuteczna.

Niniejsza analiza zostata sporzadzona na podstawie 59 ankiet, ktére sptywaly przez
przeszto trzy miesiace (od pazdziernika do grudnia 2009) od organizacji do Banku
Zywnosci.

Stowarzyszenie Bank Zywnosci w Suwatkach prowadzac dziatalnos¢ od przeszto
10 lat — wspétpracuje z ok. 100 organizacjami. Powolujac si¢ na dane zebrane dzigki
ankietom (zwrot w liczbie 59 ankiet) nalezy stwierdzi¢, ze s to w przewazajacej wick-
szoéci (43 organizacje) organizacje, ktérych wspélpraca z BZ trwa dtuzej niz 3 lata.
Wspétpraca z BZ i podejmowanie dziatart dotyczacych dystrybucji zywnosci stanowi
do ok. 25% podejmowanych dziatani przez te organizacje. Oprécz wspdtpracy z BZ,
organizacje podejmuja przede wszystkim dzialania mieszczace si¢ w obszarze dziakari:
wspierajaco - opiekuiiczych, o$wiatowo — wychowawczych, spoteczno — kulturalnych
i docieraja zaréwno do dzieci, mlodziezy, jak i dorostych. Wielowymiarowos¢ dziatan
organizacji pokazuje wykres nr 1 oraz wskazujg na nig odpowiedzi, kt6rych liderzy or-
ganizacji udzielali na jedno z otwartych pytand ankiety, okreslajac misj¢ — cel dziatania
organizacji.

Zgodnie z danymi pozyskanymi dzigki 59 ankietom, liczba podopiecznych, ktd-
rym niesiona jest pomoc wynosi 23 658 o0séb i mozemy wnioskowaé, ze tylez samo
podopiecznych otrzymuje zywno$¢ z BZ dzigki tym organizacjom. Podejmujac dzia-
fania na rzecz najbardziej potrzebujacych organizacje napotykaja wiele probleméw,
wérdd keérych najistotniejsze okazuja sie by¢: problemy zwiazane z brakiem lokalu lub
srodka transportu, co mozemy sprowadzi¢ do gléwnego problemu, jakim jest - pro-
blem finansowy, problemy zwigzane z brakiem pracownikéw etatowych (organizacje
opieraja si¢ na pracy wolontariuszy, ale i na pracy podejmowanej przez podopiecznych,
co ma miejsce w 36 organizacjach z 59), oraz brak wspélpracy z samorzadami.
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Wykres nr 1

Powéd dla ktérego jest udzielana pomoc spoteczna w poszczegdlnych organizacjach

52

44

36
34
iz 32

25
23

20 21

12

Ponizsze wykresy obrazujg jak wyglada sytuacja zwiazana z zatrudnieniem etato-
wym w organizacjach (wykres nr 2) oraz w jaki stopniu opieraja si¢ one na pracy wo-
lontariuszy (wykres nr 3, nr 4, nr 5). Warto przy tym zaznaczy¢, ze wérdéd organizacji
wspétpracujacych z BZ znajduja sie placéwki opiekuriczo — wychowawcze, ktére z racji
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Wykres nr 2
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Wykres nr 3

Dziatalno$¢ wolontariuszy w ramach organizaciji
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petnionych funkcji majg etatowych
pracownikéw, z czego moze wyni-
ka¢ zauwazalny odsetek organizacji
— w liczbie 26, gdzie sa zatrudniane
osoby.

88% sposrdd organizacji wspél-
pracujacych z BZ, i tych, ktére wypel-
nily ankiete (tj. 59) korzysta z formy
wolontariatu zaréwno ,akcyjnego” —
zwiazanego z podejmowaniem dziatari
cyklicznych, takich jak: zbiérka zyw-
nosci, jak i statego, zwiazanego z co-
dzienng pracg w ramach organizagji.
W tym miejscu nalezy takze podkre-
$li¢ wyraznie fake, ze w ponad poto-
wie z 59 organizacji do pracy na rzecz
organizacji sa wlaczani podopieczni,
co przyczynia sie do ich aktywnosci,
a tym samym zmianie postaw wobec
zycia.

Problemy finansowe jakie dotyka
wigkszo$¢ organizacji przedstawia roz-
ktad (wykres nr 6) Zrédel finansowych
z jakich czerpia organizacje, by wypet-
nia¢ swoje zalozone misje:

Wyraznie zaznacza si¢, ze organi-
zacje opieraja si¢ przede wszystkim na
srodkach whasnych — czesto pozyski-
wanych od sponsordw, ale takze po-
przez organizowanie przez siebie akeji
charytatywnych — bali, festynéw, au-
kgji, dzigki ktérym pozyskuja srodki
finansowe.

Sposréd 59 - 66 % organizagji
- (wykres nr 7), widzi potrzebg roz-
poczecia w ramach swojej organizacji
nowych dzialad, w poszczeg6lnych
sektorach — na co wskazuje wykres
nr 8 - z uwzglednieniem okreslonych
grup, sa to przede wszystkim: osoby

39



Budowanie partnerstw na rzecz najbardziej potrzebujqcych

Wykres nr 4

llo$¢ wolontariuszy , akcyjnych” w organiza-
cjach

Wykres nr 7

Potrzeba nowych dziatan
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Wykres nr 6

Sposob finansowania organizaciji
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Na chwil¢ obecng organizacje, by
podja¢ nowe dzialania potrzebowalyby
wsparcia przede wszystkim finansowe-
go, prawnego i organizacyjnego - co
obrazuje wykres nr 9. Nalezy zwréci¢
uwagg, ze potrzeby zwiazane z rozpo-
czeciem nowych dziataii s3 tozsame
z potrzebami, jakie maja organizacje, by
sprosta¢ zadaniom podejmowanym na
chwile obecna — i w gféwnej mierze jest
to brak srodkéw finansowych. Istotne
jest, ze organizacje chcace podja¢ nowe
dzialania maja $wiadomos$¢ — potwier-
dzeniem s3 udzielane odpowiedzi na
pytanie otwarte o zrédla finansowania
— gdzie i w jaki spos6b moga uzyskac
$rodki finansowe na swoja dziatalnos¢.
Organizacje liczylyby przede wszyst-
kim na wsparcie: z $rodkéw - dotagji
rzadowych, z §rodkéw samorzadowych,
z srodkéw  Europejskiego  Funduszu
Spotecznego (projekty), z srodkéw or-
ganizacji pozarzadowych, oraz sponso-
réw i innych.
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Wykres nr 8
Potrzeba dziatan w poszczegdlnych sektorach
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danych pozyskanych dzigki ankiecie znajduje
sie na stronie internetowej Banku Zywnosci
Suwaltki (www.suwalki.bankizywnosci.pl)

Oczekiwane wsparcie do tego, by pod-
ja¢ nowe dziatania
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Dobre praktyki — wspoétpraca organizacji
pozarzqdowych z administracjq

Krzysztof Anuszkiewicz

W ramach konferencji ,Partnerstwo sektora rzadowego, samorzadowego i pozarza-
dowego na rzecz najbardziej potrzebujacych” odby? si¢ panel dyskusyjny pt. ,, Wspét-
praca organizacji pozarzadowych z administracjg”. Uczestnikami panelu byli przedsta-
wiciele instytucji samorzadowych, administracji rzadowej oraz organizacji spotecznych.
W dyskusji udzial wzigly nastepujace osoby:

* ks. Wojciech Lazewski - dyrektor Caritas Archidiecezji Biatostockiej,

 Lidia Wesierska - Fundacja Pomocy Wzajemnej BARKA,

* pastor Marcin Owsiejczuk - Stowarzyszenie Ku Dobrej Nadziei w Biatymstoku,

 Barbara Wasiluk - wiceprezes Hajnowskiego Stowarzyszenia ,Sami sobie”, dy-
rektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajndéwee,

* Dorota Moroz-Mojsiuszko - Pelnomocnik Wojewody Podlaskiego do Spraw Or-
ganizacji Pozarzadowych,

* Adam Kurluta - dyrektor Departamentu Spraw Spolecznych, Urzad Miasta Bia-
tystok,

» Zbigniew Tochwin - Sekretarz Miasta Sokétka, Pelnomocnik Burmistrza ds.
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi,

* Marek Masalski - wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej w Bialymstoku, dyrektor
Prawostawnego Osrodka Milosierdzia ELEOS

* Kirzysztof Anuszkiewicz — prezes Zarzadu Stowarzyszenia Inicjatyw Spoteczno-
Gospodarczych, moderator panelu.

Celem dyskusji byla préba odpowiedzi na dwie kwestie:

Co pomaga, a co przeszkadza ze strony organizacji i samorzadu w partnerskim rozwia-
zywaniu probleméw spotecznych? Jakie sa przyklady dobrych praktyk takiej wspot-
pracy?

Na wstepie Lidia Wesierska zrobifa zastrzezenie, ze osoby zwiazane z Fundacja Bar-
ka starajg si¢ unika¢ okredlenia ,organizacje pozarzadowe”, poniewaz stawia ono sto-
warzyszenia i fundacje jakoby , poza” innymi instytucjami, niejako izoluje i zamyka na
wspolprace, tworzac samowystarczalny ,trzeci sektor”. Pojecie samorzadnosci nie jest
tylko zarezerwowane dla administracji. O samorzadnosci mozemy méwic¢ w odniesie-
niu do wybranych przedstawicieli i administracji réznych szczebli, ale takze organizacji
obywatelskich.

Sens samorzqdnosci realizuje si¢ tylko wéwczas, gdy zasada pomocniczosci, zapisana w
polskiej Konstytucji, nie zatrzymuje si¢ na poziomie wiadzy samorzadowej gminy, powiatu
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czy wojewddztwa, ale gdy dziata glebiej — do obywatela. Samoorganizujgce si¢ zrzeszenia
obywateli oraz tworzone z inicjatywy obywatelskiej fundacje, zwtaszcza gdy podejmujq od-
powiedzialnosc za sprawy publiczne, powinny byc traktowane jako przejaw realizacji zasa-
dy pomocniczosci w strukturach gminy, powiatu czy samorzqdu wojewddztwa’.

Oczywiscie czynnikiem najistotniejszym w budowaniu partnerstwa w samorzadach
i organizacjach obywatelskich zawsze jest jednak konkretny cztowiek. Osoba, ktéra
dostrzega dobro i sens wspélpracy lub nie widzi takiej potrzeby zamykajac si¢ w reali-
zowaniu wiasnych zadan.

Znaczaca przeszkoda w budowaniu partnerstwa jest czgsto staba kondycja organiza-
¢ji spotecznych, brak struktur czy tez niestabilno$¢ finansowa. W takiej sytuacji trudno
liczy¢ na wyrozumialo$¢ czy cheé wspdlpracy ze strony urzednikéw samorzadowych.
Ale nawet niezaleznie od kondycji organizacji, samorzad jest strong mocniejsza, ktora
w wickszosci przypadkéw decyduje o ksztalcie i mozliwosci wspSipracy. A bywa tez, iz
aktywno$¢ lideréw czy organizacji na polu spotecznym, traktowana jest jako konku-
rencja i zagrozenie. A przeciez partnerstwo zaklada wspélnie uzgodniony cel i wartosci,
wzajemne zaufanie, szacunek, wzajemna odpowiedzialno$¢, wspéldziatanie z zacho-
waniem autonomii podmiotéw i uwzglednieniem ich specyfiki. Zlecanie zadai czy
kontraktowanie, wyst¢pujace dzi§ czgsto w relacjach organizacja — samorzad, to nie s

przyklady relacji partnerskich.

Zmierzaniu do partnerstwa przeszkadza takze atomizacja spoleczna, obojetnos¢ na
sprawy publiczne. Objawem takiej postawy jest zanikanie pomocy sasiedzkiej. A od
tego zaczyna si¢ elementarne zainteresowanie si¢ sprawami najblizszej wspélnoty, po-
tem mojej gminy, powiatu, czy ojczyzny. Organizacje obywatelskie sa niezastapione
w uwrazliwianiu na sprawy wspdlne, ukazywaniu postawy bezinteresownej pomocy
najstabszym. Pomocy, ktéra wynika z ludzkiej empatii i solidarnosci.

Etyka solidarnosci streszcza si¢ w dwich prostych zdaniach: ,jeden drugiego brzemiona
noscie” oraz ,solidarnosé nie jest przeciwko komus, lecz z kims i za kims”. Stowa te wyraza-
Jja zachete do wspdlnego budowania cywilizacji mitosci, ktdra oznacza migdzyludzkg wigz,
wspdlnotg obywateli, opartq na uniwersalnych zasadach: pokoju, solidarnosci, sprawiedli-
wosci i wolnosci. Etyka wigzi jest niezalezna od ideologii, gdyz ma swoje zakorzenienie w
prawdzie o cztowicku, w jego przyrodzonej godnosci i jego proegzystencjalnej naturze.”

Nijakosé naszego zycia przezwycigzamy, gdy urzeczywistniamy wartosci. Mozna to czy-
nic w trojaki sposob: poprzez dziatanie, ksztattowanie swiata, poprzez przyswajanie sobie
pigkna oraz prawdy bytu i wreszcie - poprzez cierpienie. Etyka solidarnosci zaktada zdol-
nosé do ponoszenia oftary, a ona wiqze si¢ z cierpieniem, gdyz jest rezygnacjq z siebie, jest
przekroczeniem egoistycznego ogladu swiata. Pomocg w pokonaniu zapatrzenia w siebie
Jjest drugi cztowick. W tym kontekscie ludzie najbardziej potrzebujacy, ci ktdrzy zdani sq

1z Karty Solidarnosci ogtoszonej 10 czerwca 2009 roku w Krakowie podczas zgromadzenia
inaugurujacego Konwencj¢ Krajowa Pro Publico Bono ,,Samorzadno$¢ dla Rzeczpospolitej”
2 Tamze
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na pomoc, ktdrzy czgsto w sposéb niezawiniony, zostali wykluczeni ze spoteczeristwa sq
szczegdlnym wezwaniem do przyjecia postawy altruistycznej. Solidarnosc oznacza wigz, ro-
zumiang nie jako tworgenie wspdlnych grup interesu, ale jako migdzyludzka wspélnota z
najbardziej potrzebujgcymi. Wowczas bedziemy uczciwi méwige o budowaniu cywilizacji
mitosci i solidarnosci, w ktdrej prymaty bedq zawsze te same: osoby nad rzecza, ,bardziej
by¢” nad ,,bardziej miec”, etyki nad technikq oraz mitosierdzia nad sprawiedliwosciq.’”

Podczas dyskusji panelowej padly przyklady dobrej wspétpracy samorzadu z or-
ganizacjami. Adam Kurluta stwierdzil, ze samorzad Bialegostoku nie bytby w stanie
zrealizowaé wszystkich swoich zadan, gdyby nie dziatalno$¢ organizacji spotecznych.
A nawet gdyby podjat si¢ niektérych dziatari, bylyby one drozsze, a sg takze takie ob-
szary aktywnosci, zwlaszcza w dziedzinie wsparcia spolecznego, ktdre s niemozliwe do
wykonania przez administracje.

Dorota Moroz-Mojsiuszko, Pelnomocnik Wojewody Podlaskiego, wspétpracujaca
na co dzieri z organizacjami, stwierdzila, iz silne i dynamiczne spoleczeristwo obywatel-
skie jest jednym z istotnych czynnikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego. Jednym z fi-
laréw takiego spoleczenistwa sa niezalezne organizacje pozarzadowe. Mimo swojej nie-
zalezno$ci organizacje wymagaja wsparcia ze strony administracji publicznej. Wsparcie
to, opiera si¢ na zasadzie pomocniczosci, z poszanowaniem autonomii i niezaleznosci
organizacji. W wojewddztwie podlaskim w okresie ostatnich 5 lat wyraznie wida¢ ten-
dencj¢ wzrostows przyznawanych przez samorzady srodkéw publicznych na realizacje
dzialalnosci pozytku publicznego realizowanej przez organizacje pozarzadowe. Zesta-
wienie, ktdre zaprezentowata pani pelnomocnik dotyczy finansowania organizacji po-
zarzadowych ze 105 gmin wojewddztwa podlaskiego.

Fundusze przyznane organizacjom w wojewédztwie podlaskim w latach

2004 - 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009 RAZEM
|RAZEM; 288790 8572754,19 13584563,68 11252887,78 15414049,62 | 17820542,47 | 67257687,74

Prowadzacy panel zaprezentowal przyktad samorzadu Gdyni, ktére to miasto od
wielu lat ma wzorcowy program wspélpracy i dofinansowania organizacji spotecz-
nych.

Miasto Bialystok dostrzega warto$¢ wspélpracy z organizacjami, a najlepszymi ini-
cjatywami obywatelskimi chwali si¢ na zewnatrz. Zbigniew Tochwin zwrécit uwagg
na jedna z barier we wspélpracy jaka jest rozliczanie $rodkéw budzetowych w danym
roku. Umowy wieloletnie na zlecane zadania bylyby najlepszym rozwiazaniem i przy-
czynilyby si¢ do wzmocnienia strukturalnego organizacji prowadzacych ustugi w spo-
s6b ciagly. Dyrektor Caritas, ks. Wojciech Lazewski podat przyktad biurokracji i mno-
zenia szczebli urzedniczych przy uzyskiwaniu dotacji z samorzadu. Wazne jest, aby

3 Tamze
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przepisy stuzyly ludziom, a nie byly przeszkoda, zwlaszcza w tak wrazliwym obszarze
jak integracja i pomoc spofeczna. Przyklad miasta Bialegostoku i Sokétki podawano
jako samorzady przyjazne organizacjom obywatelskim. Przedstawiciele tych urzedéw
deklaruja zyczliwos¢ i zachete do wspélpracy.

Liczba aktywnie dzialajacych organizacji na obszarze tych samorzadéw, konkur-
sy ofert organizowane ze $rodkéw publicznych §wiadczg tam o dobrym klimacie do
wspdlpracy. Pozostaje mie¢ nadziejg, ze pozostale samorzady w wojewddztwie podla-
skim zechca wzia¢ przyktad i wspiera¢ oddolne inicjatywy zwlaszcza kierowane do grup
i 0s6b, ktérym najtrudniej odnalez¢ si¢ w dzisiejszym spoleczenstwie.

W kazdym spoteczenistwie sq ludzie, ktdrzy nie sq w stanie zaspokoic swoich podstawo-
wych potrzeb poprzez prace czy wymiang rynkowq. Obowigzkiem wspdlnoty spotecznej jest
nie tylko udzielenie im pomocy, baczqc przy tym, aby nie wzmacniad ich biernosci, lecz
takze wigczanie w aktywne tworzenie gospodarczego i spotecznego dobra wspdlnego.”

Inspirowane duchem solidarnosci przeciwdziatanie czasowemu lub trwatemu wyklu-
czeniu spolecznemu jest dziataniem ekonomicznie ,optacalnym’, jesli tylko wyjdziemy poza
wasko pekuniarny oraz krdtkookresowy punkt widzenia. Jan Pawet II w encyklice Centesi-
mus annus przypomina, ze: ,, Gospodarka jest tylko pewnym aspektem i wymiarem ztozonej
dziatalnosci ludzkiej”. Oznacza to, ze absolutyzacja tego aspektu grozi zapoznaniem lub

4 Tamze
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ostabieniem wymiaru etycznego i religijnego. Dostrzezenie tej grozby powinno prowadzic
do podjecia zadania modyfikowania i uzupetniania rynkowej gospodarki poprzez nasyca-
nie jej ludzkq duchowosciq i wspdlnotowym zakorzenieniem. Sensem ekonomii solidarnosci
Jest zharmonizowanie dziatar gospodarczych ze wzrostem cztowicka jako niepowtarzalne;
osoby.”

Ekonomia solidarnosci podkresla korzysci prospoteczne, gdyz zorientowana jest na diu-
gookresowy rozwdj dziatari przedsigbiorcéw. Nawet w epoce globalizacji znaczna czes¢
dziatan gospodarczych ma lokalny charakter i opiera si¢ na wspdlnotowych podstawach.
Dziatalnosé gospodarcza dla i we wspdlnocie wzmacnia poczucie lojalnosci i podmiotowosci
wszystkich, takze tych, kidrzy dzisiaj sq ,,wykluczeni”. Kazda wspdlnota spoteczna dziedzi-
cgy i przekazuje wartosci etyczne. Idea ekonomii solidarnej podkresia korzysci z dziatan
gorientowanych wspdlnotowo, prospolecznie i lokalnie, gdyz dostrzega, ze tgczny skutek
drobnych inicjatyw, wysithéw i poswigcers bywa wigkszy niz wynik scentralizowanej, od-
gdrnej interwencji.®

»Wszelkie przemiany ekonomiczne maja stuzy¢ ksztaltowaniu §wiata bardziej ludz-

kiego i sprawiedliwego”.”

5 Tamze
6 Tamze
7 orgdzie Jana Pawta I, wygloszone 11 czerwca 1999 roku w Sejmie RP
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Noty o Autorach

Anuszkiewicz Krzysztof - przedsi¢cbiorca spoleczny; prezes Stowarzyszenia Inicjatyw
Spoteczno-Gospodarczych im. Krila Zygmunta Augusta w Augustowie; tworca
i kierownik wielu projektéw z zakresu integracji spotecznej i rozwoju lokalnego;
dziatacz spoleczny i samorzadowy.

Borowczyk Sylwestra — certyfikowany trener Stowarzyszenia Treneréw Organizacji
Pozarzaqdowych; ekspert Animacji Spotecznosci Lokalnej CAL; koordynator regio-
nalny programu ,,Gdy nie ma przedszkoli” na obszarach wiejskich na terenie
2 wojewddztw: podlaskiego i mazowieckiego; moderator w Poakcesyjnym Pro-
gramie Wspierania Obszaréw Wiejskich w zakresie budowania strategii rozwia-
zywania probleméw spotecznych; od grudnia 2008 r. cztonek Wojewddzkiej
Rady Zatrudnienia; szkoleniowiec; koordynator projektéw spotecznych i przed-
siebiorczych.

De¢bski Bogustaw — mag. inz. elektronik, menedzer; wicemarszalek wojewédztwa
podlaskiego - majacy w kompetencji sprawy inwestycji /m.in. opera, lotnisko
regionalne/, opieke zdrowotna, w zakresie nadzoru nad jednostkami, dla kté-
rych samorzad wojewddztwa jest organem zalozycielskim, komponent regio-
nalny POKL, polityke regionalng. W zwiazku z tym bezposrednio nadzoruje
departamenty: Zdrowia, Polityki Regionalnej, Biuro Inwestycji, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Wojewddzki Urzad Pracy.

Kozlowska Katarzyna — akustyk teatralny, mianowany urzednikiem panstwowym,
trenerka w Stowarzyszeniu Treneréw STOP- Certyfikat II stopnia; zajmuje si¢
poradnictwem dla NGO - prowadzi szkolenia na temat: pracy metodg projektu,
aktywizowania ludzi do dzialan, zakladania organizacji pozarzadowej, budowa-
nia zespolu, zdobywania funduszy w tym z EFS; pracuje w BORISie od 1992
roku.

Lotowska Katarzyna — specjalistka z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, budo-
wania zasad wspélpracy samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzadowych,
tworzenia koalicji i partnerstw; certyfikowany trener Stowarzyszenia Trenerdw
Organizacji Pozarzqdowych STOP; ekspert Stowarzyszenia CAL w zakresie pra-
cy metodg projektéw, budowania partnerstw lokalnych oraz tworzenia mapy
lokalnych zasobéw i potrzeb; cztonek Zarzqdu Sieci Wspierania Organizacji Po-
zarzgdowych SPLOT; przewodniczaca Zespotu Konsultacyjnego ds. ngo's przy
Prezydencie Biategostoku; czlonek Rady Programu Stypendialnego Stowarzy-
szenia Edukacji Kulturalnej WIDOK.
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Otrebski Wojciech — prof. KUL, dr hab. - psycholog, doradca zawodowy; pracow-
nik Instytutu Psychologii Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawla II;
konsultant i wspétpracownik administracji rzadowej, samorzadowej i organizacji
pozarzadowych; prezes Stowarzyszenia Fiore.

Turczyfiska Magdalena — mgr - socjolog, doradca zawodowy; wolontariusz Banku
Zywnos'ci w Suwatkach.

Turczyfiski Romuald — prezes Stowarzyszenia Bank Zywnosci w Suwatkach; wspétza-
fozyciel stowarzyszenia Gadium et Spes.

Zywno Maciej — mgr pedagogiki, wojewoda podlaski, animator spoteczny, pracownik
samorzadowy, dzialacz spoleczny; trener - certyfikat pierwszego stopnia jakosci
szkolent Stowarzyszenia Treneréw Organizacji Pozarzadowych STOP w Warsza-
wie; ekspert Stowarzyszenia Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL
w Warszawie; wsp6lzatozyciel kilku organizacji pozarzadowych; wieloletni in-
struktor Zwigzku Harcerstwa Rzeczypospolitej.
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